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A INTERVENCAO PSICOPEDAGOGICA NA SUPERACAO DE
DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM DISCENTES EM CONTEXTO
ESCOLAR E EXTRAESCOLAR

Victor dos Santos Moraes *
RESUMO
A partir da compreensdo de que o tema das Dificuldades de Aprendizagem compde o campo
teorico da Didatica, entende-se que as praticas pedagogicas podem revelar concepgdes
filosoficas, politicas, pedagdgicas e éticas do trabalho docente que lida diariamente com as
objecdes discentes durante o processo de aquisi¢do de conhecimento escolar e que podem ser
explicadas por multiplas razdes (LEAL; NOGUEIRA, 2012). Destacando-se, pois, aspectos
significativos para a formagdo de professores, busca-se agregar neste trabalho a tematica da
psicopedagogia a uma analise critica sobre quais fundamentos subsidiado as praticas
desenvolvidas em sala de aula, a fim de tentar explicar casos de sucesso e fracasso escolar.
Para tanto, apresenta principios metodologicos que discorrem a respeito da Pesquisa
Bibliogrdfica (OLIVEIRA, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009),
objetivando entender e esclarecer as contribuicdes deste paradigma de pesquisa para a
tematica problematizadora de dificuldades de aprendizagem estudantis. A conclusdo ¢ a de
que, com a ajuda da Pesquisa Bibliogrdfica (OLIVEIRA, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009), possamos passar a compreender que a falta de praticas sistematizadas de
ensino esta associada a um modelo de postura docente autoritario e classificatorio que nao
tem contribuido para a constru¢io da autonomia das criangas.

Palavras-chave: Dificuldades de aprendizagem, Psicopedagogo, Mediagao pedagogica.
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ABSTRACT

From the understanding that the theme of Learning Difficulties composes the theoretical field
of Didactics, it is understood that pedagogical practices can reveal philosophical, political,
pedagogical and ethical conceptions of the teaching work that deals daily with the student
objections during the process of teaching acquisition of school knowledge and that can be
explained by multiple reasons (LEAL; NOGUEIRA, 2012). Highlighting, therefore,
significant aspects for the training of teachers, it seeking to add in this work the theme of
psychopedagogy to a critical analysis on which fundamentals have subsidized the practices
developed in the classroom, in order to try to explain successful cases and school failure. To
this end, it presents methodological principles that discuss the Bibliographic Research
(OLIVEIRA, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANL, 2009), aiming to understand
and clarify the contributions of this research paradigm to the problematic issue of student
learning difficulties. The conclusion is that, with the help of Bibliographic Research
(OLIVEIRA, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, (2009), we can come to
understand that the lack of systematic teaching practices is associated with an authoritarian
teaching posture model and classificatory that has not contributed to the construction of
children's autonomy.

Keywords: Learning difficulties, Psychopedagogue, Pedagogical mediation.

1 INTRODUCAO

Dentre as inimeras verbalizagdes (orais e escritas) que discorrem sobre os referenciais
teoricos que subsidiam a produg¢do de conhecimento em dificuldades de aprendizagem,
encontram-se, a partir de um olhar critico subjacente a tese que defendem, diversos
apontamentos de autores do campo educacional tecendo acerca de uma tendéncia em dividi-
las em duas tradicionais categorias: as dificuldades de aprendizagem ndo orgénicas e as
dificuldades de aprendizagem organicas que se desmembram na conceituagdo clinica atual de

multiplos transtornos cognitivos (LEAL; NOGUEIRA, 2012).

Perpassando, pois, por essas dimensodes desencadeadoras de multiplas variaveis que compdem
as dificuldades de aprendizagem, encara-se aqui um duplo desafio. Diante da inexequivel
tarefa em tabular dados puros nos processos que envolvem a conceituacdo dos problemas de
aprendizagem, déficits, disturbios, transtornos, obstaculos, fracassos ou qualquer outra

terminologia utilizada para delimitar a defini¢do do tema, optou-se por uma separagdo mais
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simplista e de melhor compreensao, conforme ¢ adotada por Leal e Nogueira (2012) entre as
dificuldades transitérias (ndo organicas) que costumam estar ligadas a questdes familiares,
culturais e econdmicas e as dificuldades relacionadas com fatores patoldgicos, neuroldgicos,
psicoldgicos, neurolinguisticos ou psicopedagdgicos que, por sua vez, sdo de cunho mais

duradouro e podem presumir a interven¢ao multiprofissional institucional ou clinica.

Estas nuances conceituais conferem ainda mais complexidade ao debate se considerarmos,
por exemplo, que desde o momento em que o “Individuals with Disabilities Education Act”
(IDEA, 2004) definiu as dificuldades de aprendizagem como uma desordem que pode ocorrer
em um ou mais processos psicoldgicos basicos, fragilizando a capacidade do individuo de
ouvir, pensar, falar, ler, escrever ou fazer calculos matematicos, temos assistido a uma
mudanga substancial no campo das dificuldades de aprendizagem. Esta mudanga reflete-se,
sobretudo, nas praticas de avaliagdo e de intervengdo propostas neste dominio, sendo este o

espaco de atuacdo propicio, portanto, do profissional da psicopedagogia.

Tendo em vista, pois, estas consideracdes iniciais, o presente artigo pretende englobar como a
intervengdo do psicopedagogo, nomeadamente relativa ao contexto escolar, pode contribuir
para a superacao das dificuldades de aprendizagem mais presentes na sala de aula. Para isto,
propde-se uma breve explanacdo do contexto histérico da atuacdo deste profissional, os
conceitos mais debatidos na literatura tematica da areca em relacao as dificuldades estudantis,
algumas sugestdes praticas de intervengdo psicopedagdgica baseadas em evidéncias
cientificas e as consideragdes finais mais pertinentes ao levantamento bibliografico aqui

engendrado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Contextualizacdo da psicopedagogia — historico, papel e atribuicoes do profissional

da area

Ana Beatriz Izique Bastos (2015) inaugura esta discussdo apontando que a area profissional
do psicopedagogo esteve atrelada, no inicio de seu historico, a uma dimensdo da reeducacao
pedagdgica do individuo sem atentar-se necessariamente para a subjetividade psicologica que

¢ intrinseca a formag¢do humana. Deste modo, ¢ possivel constatar, de imediato, que este
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propésito formativo se restringia as fungdes do professor de reforco, mas que ndo sanavam
dificuldades discentes que sobrepujavam o campo escolar, uma vez que as agdes previstas do
profissional ndo preconizavam uma busca investigativa acerca dos fendmenos que originavam

os problemas de aprendizagem dos alunos.

Faz-se necessario explicitar, neste sentido, que a psicopedagogia se fundamenta
epistemologicamente na ciéncia psicanalitica que prové preceitos para a explicitagdo tanto a
pratica do psicopedagogo quanto a especificidade da atuacdo contextual de seu trabalho.
Desta forma, o inicio de sua atuagdo foi marcado por uma atencao especial aos processos de
ajustamento dos sujeitos considerados como pacientes ao contexto educacional para um

melhor desempenho em praticas avaliativas.

Este enfoque pragmatico da psicopedagogia em aprimoramento dos resultados escolares dos
alunos funcionava, sobretudo, como um mecanismo de validagdo do potencial cognitivo dos
estudantes e, com isso, fomentava-se uma cultura competitiva e classificatoria dentro dos
ambientes escolares que em nada contribuiam para a autonomia dos educandos, caminhando,
portanto, na contramao da perspectiva de uma educagdo mais inclusiva e socializadora das

diferencas.

Com o passar dos anos, percebe-se na evolugdo da area, que ¢ muito bem descrita por Bastos
(2015), que a abordagem psicopedagodgica dentro e fora das escolas precisou se ressignificar,
tornando-se mais dindmica frente as novas dificuldades de aprendizagem que passaram a
preponderar entre a maioria dos casos que requerem esse tipo de atendimento na
contemporaneidade, proporcionando, assim, um melhor esclarecimento e uma compreensao

acerca da natureza e das origens desses fendomenos.

Sabendo, pois, que no Brasil a psicopedagogia chegou na década de 1970, e que seu foco era
atrelado aos problemas neurolégicos dos discentes, faz-se importante elucidar que esta
tendéncia de encaminhamentos médicos advindos de instituicdes escolares em casos de
dificuldades severas de aprendizagem, intermediados ou ndo por psicopedagogos, ainda ¢
muito comum na atualidade, porém o processo de investigagdo diagnostica e pedagogica tem

sido muito mais cauteloso antes da em contextos que se valem do trabalho de uma equipe
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multiprofissional presente na escola antes da indicagdo para intervencdo médica, atribuindo,

inclusive, mais qualidade para o posterior tratamento da crianca.

J& na década de 1980, dois processos inocuos a melhoria da qualidade do ensino
intensificaram-se nas escolas brasileiras: repeténcia e evasdo. Estes fendmenos, ao configurar
0 quadro mais tradicional do fracasso escolar tanto para alunos quanto para professores,
demandando um aperfeicoamento urgente nos programa de formagdo docente continuada e
imputando aos cursos de Psicopedagogia uma inclinacdo mais enfatizada a atuacdo clinica
terapéutica e preventiva dos profissionais da area para com as diversas dificuldades de

aprendizagem que passaram a se manifestar (BASTOS, 2015).

A amplitude do campo de atuacdo profissional da psicopedagogia veio, pois, processualmente
como resposta a uma demanda articulatéria da area com a Pedagogia e a Psicologia, num
segundo momento historico, em que o profissional deste campo interdisciplinar voltou-se
mais detidamente para a compreensdo do ser humano completo e integral que ndo se restringe
a dimensdo individual, mas tratando, sobretudo ao sujeito do inconsciente permeado pelos
processos sociais de linguagem. Desta forma, a psicopedagogia passou a sobrepujar a visao
que Bastos (2015) denomina apenas como um viés cognoscente do individuo, mas

explorando-o também como:

[...] um sujeito psicolégico, marcado pelas inscricdes subjetivas e por seu
jeito singular de aprender ou ndo aprender. Em vez de reeducar, o
psicopedagogo passou a investigar o modo proprio de o sujeito interagir com
a aprendizagem, a pesquisar as causas de suas dificuldades, passando
também a investigar os entraves ao processo de aprendizagem de cada um.
Portanto, neste segundo momento, o que se colocou em relevo foi a conexdo
estabelecida entre o sujeito e o conhecimento, de maneira que se integrem o
campo cognitivo e o subjetivo (BASTOS, 2015, p. 20).

Uma outra referéncia pode ser acionada nesta discussdo para passarmos a narrativa do terceiro
momento histérico da Psicopedagogia. Kupfer (2001) insere-se neste debate enaltecendo o
vinculo forte e preciso que a area precisa construir com a cultura, com a produgao do discurso
escolar-social que, por sua vez, atrela-se diretamente ao perfil cognitivo de cada individuo
atendido pelo profissional deste campo, em detrimento de um enfoque direcionado

amplamente e simultaneamente as esferas social e psicoldgica.
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Depreende-se do pensamento da autora, desta forma, que tragar o delineamento do alunado
atendido pela psicopedagogia envolve o conhecimento acerca de uma dimensdo peculiar da
aprendizagem, da fala e da escrita que demarcam o individuo em sua existéncia e, além disso,

impactam a forma de combater suas restrigoes reflexivas e comportamentais.

Tal concepg¢do de tratamento ndo prescinde, ainda, da troca fulcral entre paciente e
profissional, ou entre aluno e educador, que ¢ pautada, segundo os especialistas da area
(BASTOS, 2015; KUPFER, 2001; LEAL; NOGUEIRA, 2012), como alternativa de
exploracao de novas posturas do educando para superacao de suas dificuldades. Neste sentido,
faz-se necessario a retomada da relagdo entre a psicopedagogia e a psicanalise para corroborar
a essencialidade da escuta sensivel do psicopedagogo referente as demandas pontuais de seu

estudante-paciente.

Ja nos dias de hoje, um dos apontamentos tedricos mais debatidos em relacdo as dificuldades
da aprendizagem diz respeito ao fracasso escolar que impacta a inser¢do e a permanéncia de
muitas criangas e jovens no ambiente das instituicdes de ensino, mas que muitas vezes esta
atrelado a problemas da esfera familiar e do circulo de vinculos sociais mais proximos do
individuo. O psicopedagogo, neste contexto, ¢ o responsavel, portanto, pela proposi¢do de
mediagdes personalizadas a cada caso no intuito de explorar as condi¢des de aprendizagem do

educando que ndo foram bem trabalhadas num primeiro momento (RUBINSTEIN, 2003).

Desta forma, podemos nos referendar com seguranca nas palavras de Bastos (2015, p. 21), ao

defender que:

Um dos pontos fundamentais da Psicopedagogia ¢ a relagdo do sujeito com a
aprendizagem. Como ele aprende ou ndo aprende é uma questdo crucial para
ndés. Sara Pain (1985) ressalta que um aspecto fundamental da pratica
psicopedagogica ¢ “devolver a crianga o anseio por saber, pois em algum lugar
ela o perdeu”. Portanto, quando insistimos em despertar o desejo de saber do
paciente, referimo-nos a possibilidade de ele se (des)aprisionar dos obstaculos
que impedem sua aprendizagem para entdo posicionar-se sobre eles de maneira
mais auténtica, entusiasmada e singular.

Partindo-se dessa perspectiva preconizada pela autora, podemos delimitar, assim, que a
profissionalidade do psicopedagogo também ¢é demarcada pela procura intencional da acao de

intervengdo que suscita no outro o interesse pelo conhecimento, refletindo, inclusive, acerca
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das proprias habilidades que passa a descobrir por meio de um atendimento mais

personalizado, acolhedor e de uma escuta muito mais sensivel.

A atualidade configura-se, em consequéncia a este pensamento, como o periodo em que
passamos a processar a aprendizagem de acordo com a avaliacdo acurada dos aspectos
cognitivos, afetivos e relativos a motricidade de um mesmo individuo, sendo esta
integralidade do ser humano o objeto de trabalho da psicopedagogia em consonéncia as suas

dimensdes objetivas e subjetivas.

Complementa-se a essa ideia a compreensdo de que a aprendizagem ¢ um ato social, mas
também psiquico, uma vez que engloba desafios de raciocinio que promovem muitas
realizagdes aos educandos, assim como pode decorrer em eventos frustrantes quando advém
de um ensino mal planejado ou que ndo prevé intervencdes assertivas para que possamos

melhor entender os nossos proprios entraves.

Além disto, existem outras potencialidades da aprendizagem que devem ser exploradas no
atendimento aos alunos com dificuldade, como a curiosidade, a flexibilidade, o interesse, a
vontade, o desejo, sendo elas o principal foco de intervencao do psicopedagogo num trabalho
intenso e personalizado que busque extrair as percep¢des conscientes e inconscientes do
educando. Transpondo este pensamento para a agdo pratica do profissional, ¢ sempre bom
ponderar de antemdo o real discernimento entre os sintomas de uma patologia organica de
fato e o conflito social severo que pode subsidiar uma dificuldade complexa, mas transitoria.
Somente desta forma & que sera possivel encontrar, pois, as origens dos problemas e ndo
apenas tratar superficialmente das dificuldades como se faz em muitas institui¢des, agravando

a situacao dos estudantes.

Por fim, reconhece-se que a psicopedagogia ainda precisa conquistar muito espaco em termos
de reconhecimento profissional na escola e no mercado em geral, amparando-se
legislativamente, inclusive, para que tenha seu servigo garantido, mas acredita-se que as
justificativas cientificas aqui apresentadas faca parte dessa luta pela regulamentacdo da area e
pelo direito do atendimento escolar especializado dos alunos com dificuldades de

aprendizagem.
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3 CONCEITUACAO DAS DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Daniela Leal e Makeliny Oliveira Gomes Nogueira (2012) ampliam este debate ao trazer um
olhar psicopedagogico referenciado cientificamente para as discussdes acerca do conceito das
dificuldades e suas intimeras terminologias e atribuicdes. Primeiramente, as autoras
determinam que, a depender do contexto em que nos encontramos, o termos empregados
sobre o fendmeno podem versar sobre problemas de aprendizagem, déficits, disturbios,

transtornos, obstaculos e até mesmo sobre o proprio processo de fracasso escolar.

Esta amplitude conceitual encontra-se, inclusive, na versao adotada pela Politica Nacional de
Educacao Especial na perspectiva da Educacio Inclusiva (2008) que compreende que mais
importante ndo sdo os nomes dados ao problema, e sim a necessidade de investigar
clinicamente as causas, sendo necessario realizar um diagndstico multidisciplinar com

profissionais como pedagogos, psicologos, neurologistas, fonoaudidélogos, entre outros.

As autoras também ponderam que as dificuldades muitas vezes ndo estao relacionadas com
fatores patoldgicos, neuroldgicos, psicologicos, neurolinguisticos ou psicopedagodgicos, mas

sim com outras questdes: familiares, culturais e econdmicas (LEAL; NOGUEIRA, 2012).

Desta forma, os desafios que se impdem ao psicopedagogo tendo em vista este entendimento
macro do fendmeno, vao em diregdo ao papel que o profissional precisa assumir,
encaminhando e ajudando, inclusive, os demais especialistas na avaliacao diagnostica clinica

quando for o caso.

Além disto, ndo podemos descartar o fato de que as dificuldades de aprendizagem também
estdo atreladas a exclusdo, a qual tem apresentado caracteristicas comuns nos processos de
segregacdo e integracdo que pressupdem a selecdo, naturalizando o fracasso escolar.
Analisando, pois, sob este viés, entende-se também que os alunos com deficiéncia sdo aqueles
que tém impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que
em interagcdo com diversas barreiras, podem ter restringida sua participagdo plena e efetiva na
escola e na sociedade e s3o estas caracteristicas que precisam ser trabalhadas com todas as

criangas na escola para que a segrega¢ao nao ocorra.
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Sendo, pois, o conceito de fracasso escolar algo mutavel e que estd profundamente conectado
com os conhecimentos demandados pela sociedade, em um periodo histérico especifico,
entende-se que o psicopedagogo ¢ um profissional de interveng¢do que precisard sempre estar
reatualizando essas discussdes com os alunos na escola ou com os educandos que atende em

ambientes extraescolares.

4 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Sabendo-se, pois, que o campo da psicopedagogia se imbrica intrinsecamente com as diversas
tipologias de dificuldades de aprendizagem dos educandos, entende-se que suas praticas de
intervengdo devam se veicular igualmente por essa gama multipla de contextos, sejam eles
familiares, socioculturais ou educacionais. Além disso, faz-se salutar considerar que os
elementos afetivos, cognitivos, pedagogicos ¢ motores também se implicam nesse trabalho
investigativo do psicopedagogo uma vez que podem apresentar dados significativos referentes

as diferentes problematicas provenientes da familia, da escola ou do proprio sujeito.

Desta forma, os primeiros passos do profissional devem partir do levantamento diagnostico
das origens dos problemas discentes para se evitar um trabalho muito enviesado apenas pela
abordagem da medicalizagdo da educa¢do que se direciona pelos sintomas médicos ou
patologicos a serem encontrados nos alunos por causas que, muitas vezes, possuem também

outras raizes. Neste contexto, Rubinstein (2003) esclarece o sentido de sintoma:

[...] O sintoma ¢ que mobiliza a busca pelo trabalho psicopedagogico, mas
atras do sintoma estd o sujeito com sua forma particular de lidar com a vida.
Ali esta o seu estilo, o qual influi na forma de aprender e ndo aprender. O
estilo ¢ a manifestacdo da singularidade, enquanto o sintoma ¢ a manifestacao
do conflito e precisa ser decodificado [...] (p. 195-196).

Sabe-se, deste modo, que esta busca analitica mais profunda das raizes de cada sintoma de
dificuldades de aprendizagem implica num entendimento dos diversos meios sociais em que o
individuo aprendente estéd inserido, bem como de suas relagdes familiares mais determinantes

para a delimitagdo dos problemas referentes a esfera escolar do educando.

A fase diagnostica da intervencdo psicopedagogica inicia-se, portanto, por meio de uma

leitura investigativa diretamente com o estudante-paciente sobre o que o angustia,
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solidarizando-se com suas insegurangas ¢ procurando maneiras alternativas para consolidar a
melhor metodologia que se ajuste a sua forma mais eficiente de aprender. E exatamente por
isso que os teoricos da area ndo preconizam um receituario pronto acerca de como decretar
categoricamente e aprioristicamente o caso de cada aluno com procedimentos padronizados
de andlise, visto que a psicopedagogia trabalha sempre na dimensdo de fenomenos sociais s
subjetivos para depois delinear um atendimento personalizado a cada problematica

apresentada.

ApOs esta etapa inicial, procede-se entdo com a primeira entrevista com os responsaveis que
deve ser, sobretudo, realizada no inicio do trabalho para que se tenha tempo hébil para coleta
de dados referentes as percepgdes parentais dos conflitos existentes na socializagdo € no
comportamento do educando. Os primeiros encontros, portanto, servirdo de embasamento
para a delimitagao quanto ao entendimento dos responsaveis em relagdao as dificuldades do
estudante, por mais que proveniente de um discurso do senso comum, pois o profissional
podera com estes relatos iniciais parear sobre como o perfil de relacionamento do ambito
familiar esta implicado com as limitagdes latentes do individuo atendido. O tragar das
expectativas concernentes ao futuro desenvolvimento da crianca também precisa estar
previsto nesta primeira conversa, uma vez que essa reflexdo sera problematizada ao longo das
devolutivas dos demais encontros, tendo sempre em vista a qualidade do bem-estar fisico,

emocional e psicologico da crianga.

Além disso, Bastos (2015) defende que o estigma quanto as dificuldades do estudante precisa
ser ressignificado também no seio familiar, porque o significado que os sintomas
comportamentais da crian¢a passam a assumir perante os membros sdo importantes para que
as relagcdes sociais estabelecidas sejam a favor do tratamento. Estes procedimentos sio
benéficos, pois, para a atenuagdo da ansiedade e para a interatividade necessaria que, segundo

Bleger (1989), consiste em uma relagdo que pressupoe a escuta, a observacao e o registro.

Faz-se necessario esclarecer, portanto, que esta abordagem com os responsaveis pela crianca
atendida deve presumir uma flexibilidade para que os sujeitos envolvidos se sintam
confortdveis para manifestar as angustias que envolvem o desenvolvimento do estudante,
levando-se em conta, para isso, que o tipo de comunica¢do engajada na criagdo de uma

crianca pode explicar muito acerca dos tragos de personalidade que ela apresenta em sala de
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aula, bem como de sua singularidade e subjetividade. Por este motivo que se considera a
entrevista psicologica como um instrumento investigativo tdo importante e enriquecedor para

o psicopedagogo.

Neste contexto, Bastos (2015, p. 25) insere-se novamente na discussao para corroborar estas

ideias quanto ao perfil adequado das ac¢des interventivas da psicopedagogia, esclarecendo que:

O processo de diagndstico psicopedagdgico tem o carater de uma pesquisa,
de uma investigacdo, que terd como consequéncia o levantamento de
hipoteses diagnosticas capazes de delimitar melhor as dificuldades, suas
origens e as perspectivas de intervengdo. No processo diagndstico levantamos
hipoteses para compreender os processos subjetivos e objetivos que impedem
o sujeito de aprender, sendo que nosso objetivo principal é buscar saber o que

se passa com o paciente de maneira contextualizada.

Este enquadramento ¢ essencial, portanto, logo no primeiro encontro com os responsaveis
legais e que convivem com a crianga atendida, respeitando-se as etapas do tratamento clinico
quando for o caso, para que se possa haver uma coalizdo entre as tarefas escolares e os
objetivos, a sistematizagdo das sessdes, da durac¢do, da definicdo de hordrios das consultas e
de todos os questionamentos pertinentes ao processo diagnostico que se realizem

paralelamente a rotina regular.

Tendo em vista estas ponderagdes, acrescenta-se ainda a este rol do primeiro contato com a
familia do (a) educando (a), o estabelecimento de um espago de escuta para os responsaveis
como forma de acolhimento as possiveis consequéncias que essa intervengao possa causar nas
relagdes familiares e no lugar que a crianga passa a assumir em casa. E por este motivo que se
pode afirmar que o processo diagnostico da psicopedagogia mobiliza a dindmica pessoal e
familiar da crianga, gerando novos vinculos de confianga entre os responsaveis € o

profissional em prol do desenvolvimento qualitativo do sujeito atendido.

No segundo momento de contato com os responsaveis, deve-se procurar retomar o perfil
comportamental da crianga ou do adolescente por meio da técnica anamnésica que mobiliza a
entrevista do(a) psicopedagogo(a), a qual, neste estagio, pode ser semiestruturada a partir de
um roteiro norteador das questdes a serem tratadas. Estes instrumentos ndo devem inibir,

contudo, a fala livre dos responsaveis que precisam indagar, questionar ¢ apontar suas duvidas
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para que o entendimento sobre as vontades, desejos, angustias e dificuldades se tornem do(a)

educando(a) se tornem clarividentes para ambos as partes.

Concernente especificamente a entrevista de anamnese, salienta-se que ambas as partes,
quando for o caso, que sejam responsaveis pela guarda legal da crianga do adolescente
estejam presentes, pois desta maneira sera possivel desvelar um levantamento histérico do(a)
educando(a) de maneira mais integral. A relagdo entre os responsaveis também deve ser
ponderada, visto que ambos sdo fontes de referéncia para o(a) estudante-paciente no que

concerne a formagao pessoal de carater, personalidade e principios de convivéncia social.

Dentre as demandas diagnoésticas da agdo psicopedagdgica, destacam-se assim o levantamento
das maiores vulnerabilidades do(a) educando(a) e delimitam em que esfera elas mais se
concentram, seja na escola, na familia, no tratamento médico quando for o caso, para que a
necessidade da a¢do de uma equipe multidisciplinar possa ser avaliada que investigard as
causas da ndo aprendizagem, bem como das barreiras que inviabilizam o(a) estudante dominar

um conhecimento ou mesmo que fomentam a sua resisténcia aos protocolos escolares.

Por fim, ¢ sempre prudente esclarecer que quando se opta pelo trabalho do método clinico,
faz-se necessario voltar-se para a singularidade de cada caso, respeitando-se de forma ampla a
macro organizacdo dos dados coletados, das informagdes recolhidas nas entrevistas e as
producdes do sujeito de forma unica e pessoal. Desta forma, ressalta-se que as hipoteses da
psicopedagogia, por mais incisivas que sejam, sempre serdo provisorias visto que se trata de
um trabalho que lida com intersubjetividades humanas e precisa sempre ser ressignificado,

mas ainda assim muito importante para o direcionamento de acdes preventivas e corretivas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, ao longo deste estudo, que a maioria das criancas com dificuldades severas de
aprendizagem necessita de intervencao psicopedagogica e/ou fonoaudiologica sem deixar de
continuar participando das aulas convencionais oferecidas pela escola (FONTES, 2015).
Contudo, existem casos em que o grau do transtorno exige que a crianga passe por programas

educativos individuais e intensivos.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.1, jan./mar. 2021



18

Independentemente do caso, € importante que a crianga continue a assistir ¢ a participar das
atividades escolares normais. Cabe ao profissional que acompanha a crianga ou o adolescente
realizar contatos com a escola a fim de estabelecer uma maior qualidade do processo de
aprendizagem, através da inter-relacdo dos aspectos exigidos pela escola e do que a crianga ¢

capaz de oferecer para suprir tais necessidades.

Além de um melhor enquadramento da proposta educacional, outras variaveis que implicam
nos transtornos de aprendizagem deverdo passar por um processo terapéutico. Assim, ¢
necessario que, ao se fazer uma avaliacdo de um quadro de transtorno de aprendizagem, o
profissional esteja atento para identificar se existem fatores psicoldgicos que contribuem para
a manutengdo do problema. Caso esta variavel esteja presente, o psicologo € o profissional

indicado para tratar dos problemas emocionais vinculados ao tipo de transtorno.

Finalmente, pondera-se que o tratamento farmacologico, associado ao atendimento
psicopedagogico, deve ser dirigido por um psiquiatra ou neurologista, sendo indicado, por
exemplo, em casos nos quais as capacidades de atengdo e concentragdao da crianca encontram-

se debilitadas.
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A TECNOLOGIA E A JORNADA DE TRABALHO:
IMPLICACOES.

Fabiane Regina Carvalho de Andrade Ibrahin !

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre a jornada de trabalho e a influéncia da
tecnologia, especificamente o uso do WhatsApp, bem como demonstrar suas implicagdes na
vida dos trabalhadores. Incentivada pela evolucdo tecnologica, o uso de equipamentos de
comunicagdo tem sido usado de forma exacerbada, obrigando o trabalhador a estar conectado
em tempo integral. O empregado recebe a mensagens de forma instantanea, todos os dias e a
qualquer hora, inclusive, fora do horario de trabalho constituido contratualmente com o
empregador. A jornada de trabalho, conforme se depreende da presente, possui conceitos,
caracteristicas, natureza propria, tutela especifica e normas protetoras, uma vez que abrange
ndo somente o local de trabalho propriamente dito, mas também a dignidade da pessoa no
ambito do trabalho. Foram utilizados dados secundarios de pesquisas disponiveis em
institutos e outras publicagdes, somando-se a esses, trabalhos académicos que possuem a
tecnologia e jornada de trabalho como objeto de estudo.

Palavras-chave: Jornada de Trabalho; Tecnologia; Direito do Trabalho.

ABSTRACT

This article aims to reflect on the workday and the influence of technology, specifically the
use of WhatsApp, as well as to demonstrate its implications in the lives of workers.
Encouraged by technological developments, the use of communication equipment has been
used in an exacerbated manner, forcing the worker to be connected full time. The employee
receives messages instantly, every day and at any time, even outside the working hours
contractually agreed with the employer. The working day, as it appears from the present, has
concepts, characteristics, its own nature, specific protection and protective norms, since it
covers not only the workplace itself, but also the dignity of the person in the scope of work.
Secondary data from research available in institutes and other publications were used, in
addition to these, academic works that have the technology and working hours as an object of
study.

Keywords: Workday; Technology; Labor Law.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo com a limitagdo da jornada de trabalho existe desde as primeiras leis
trabalhistas, procurando estabelecer condi¢gdes razoaveis para o homem desenvolver suas

fungdes dentro das empresas.

A Inglaterra (1847) fixou a jornada didria do trabalho em 10 horas, apds o Parlamento discutir
projeto que tinha como justificativa tranquilizar a agitacdo e cessar as discussdes entre capital
e trabalho, a fim de acabarem com as greves, ameagas e injurias contra os patrdes, dentro e

fora do Parlamento.

Outros paises também fixaram a jornada diaria de trabalho, dentre os quais a Franca (1848)
que fixou a jornada diaria de trabalho em 10 horas em Paris e 11 horas nas Provincias, tendo
no mesmo ano voltado a lei a jornada de 12 horas; a Suica (1877) fixou a jornada em 11 horas;

a Austria (1855) em 10 horas; ¢ a Australia (1901) em 8 horas etc.

Com o passar do tempo a jornada de 8 horas foi se generalizando, fato que ocorreu em
diversos paises no inicio do século XX, dentre eles podemos citar Uruguai, Suécia, Franca,
Equador, Russia, Finlandia, México etc. Foi o Tratado de Versalhes que fixou a jornada diaria
de 8 horas com a criagdo da OIT — Organiza¢do Internacional do Trabalho e a promulga¢do da

Convencdo n° 1 na Conferéncia de Washington.

No Brasil na década de 30 em decorréncia da politica trabalhista instaurada pelo Estado,
muitas categorias fixaram jornada diaria de 8 horas e outras at¢ mesmo jornadas inferiores. O
decreto-lei n. 2.308 estabeleceu regra geral de 8 horas e duracdes diferentes para algumas
profissdes. A CLT, por sua vez, incorporou o decreto-lei 2.308 e os regimes especiais. A
Constituicdo Federal/88, manteve a jornada de 8 horas diarias e reduziu de 48 para 44 horas

semanais.

O tempo passou e a tecnologia chegou, trazendo equipamentos que mudaram a vida do
homem e sua relagdo com o trabalho. Incentivado pela evolucdo tecnologica, os
equipamentos de comunicacdo tém sido usados sem que haja limites, obrigando o trabalhador
estar conectado em tempo integral, ameacando um dos direitos que levaram anos para ser
conquistado pelos trabalhadores: a limitacdo da jornada de trabalho. Foi exatamente nesse
contexto que em 2016 a Franga aprovou a lei da desconexdao, que estabelece amparo ao
trabalhador a fim de que ndo respondam mensagens eletronicas, e-mails ou telefonema de
seus superiores hierarquicos apds o expediente. Referida lei se aplica as empresas com 50
(cinquenta) ou mais empregados e permite que haja negociacdo entre empregado e
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empregador para que estabelecam a forma que serd feita o uso de e-mails e aplicativos de

mensagens quando fora do horario de trabalho.

A legislacao brasileira ja garantiu a limitacdo de jornada de 44 horas semanais para maior
parte das categorias. A tecnologia trouxe inimeras facilidades para a vida do homem, portanto,
seria um retrocesso lutar contra o avango tecnoldgico, considerando que as pessoas estdo 24
horas conectadas. Mas o que fazer com as solicitagcdes on-line? Como controlar o dispositivo
eletronico? Até que ponto o empregador pode utilizar as ferramentas tecnologicas para se
comunicar com os empregados fora do horédrio de trabalho? Como respeitar o limite de

jornada assegurado ao trabalhador e o direito a desconexao?

O que se propoe ¢ refletir sobre tais temas com o objetivo de encontrar solugdes que permitam

garantir a saude e a dignidade do trabalhador.

1.1 Denominacao

Utilizaremos a denominagdo “jornada de trabalho” que significa o nimero de horas diarias
, i u X4 :
restadas pelo trabalhador para a empresa?, considerando que a presente reflexdo se refere a

durac¢ao diaria de trabalho.

1.2 Duracio da jornada de trabalho

A Lei 13.467/2017 trouxe algumas mudangas no tocante a jornada de trabalho. A jornada
diaria podera ser de 12 horas com 36 horas de descanso, respeitando o limite de 44 horas

semanais e 220 horas mensais.

Algumas atividades dentro da empresa deixam de ser consideradas como parte da jornada de

trabalho, como periodo para higiene pessoal, alimentagdo, lazer e troca de uniforme.

O tempo utilizado pelo trabalhador para se locomover de sua residéncia até o local de trabalho,

por qualquer meio de transporte, ndo sera computado na jornada de trabalho.

2Jorge Neto, Francisco Ferreira; Cavalcante, Jouberto de Quadros Pessoa. Manual de Direito do Trabalho, 4 ed.,
p. 261.
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2 A LIMITACAO DA JORNADA DE TRABALHO E A OIT

A OIT - Organizacao Internacional do Trabalho tem convengdes que tratam sobre a jornada
de trabalho, porém, ndo ratificadas pelo Brasil, embora haja empenho para a revisdo de tais
convengdes, considerando a compatibilidade do direito trabalhista brasileiro e as diretrizes

internacionais.

Podemos citar algumas convengdes nao ratificadas pelo Brasil e que tratam sobre a matéria: n.
1 (sobre horas de trabalho nas industrias); n. 30 (horas de trabalho no comércio e escritorios);
n. 31 (horas de trabalho em minas de carvao); n. 47 (sobre a reducdo da jornada semanal para
40 horas); n. 49 (reducao de trabalho em fabricas de vidros); n. 51 (sobre redugdo de trabalho

em obras publicas).

O Brasil ratificou a Convengdo n. 89, que trata sobre a proibi¢do de trabalho noturno de

mulheres na industria.

2.1 Avanco tecnologico e o empregado

A tecnologia possibilita que as pessoas estejam conectadas/interagindo 24 horas do dia. Essa
tecnologia também estd presente dentro das empresas e a utilizagdo dessa ferramenta de
comunicac¢do tem sido usada sem critério pelas empresas, fazendo que o empregado continue

conectado com o seu trabalho em tempo integral.

O avanco tecnoldgico ¢ fantastico, ¢ ndo estamos criticando as maravilhas e facilidades que
ele nos trouxe, mas estamos mostrando que essa realidade e modernidade ameaca um dos

direitos do trabalhador que ¢ a limitag¢do da jornada de trabalho.

A interrupgdo durante os periodos de repouso, por exemplo, ainda que por poucos minutos,
pode caracterizar a prestagdo do servico em tempo integral, passando a inexistir o intervalo
intrajornada.

E exatamente nesse contexto que a Franga em 2016, aprovou a lei da desconexdo, que
assegura amparo aos empregados para ndo se sentirem obrigados a responderem mensagens
eletronicas, e-mails ou até telefonemas de seus superiores apds o horario de expediente.
Referida lei se destina a empresas com 50 (cinquenta) ou mais empregados, e permite que os
mesmos negociem com seus empregadores o uso de e-mails e aplicativos de mensagens fora

do horario de trabalho.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.1, jan./mar. 2021



24

O homem ¢ um ser socidvel e necessita usar o tempo fora do ambiente de trabalho para
atividades sociais com amigos e familiares ou qualquer outra que ndo esteja relacionada com
o trabalho. E importante que tenha privilegiado os direitos fundamentais para que possa ter

uma vida saudavel.

A desconex@o nada mais ¢ sendo o direito de o empregado usar seu tempo fora do ambiente
de trabalho com atividades que ndo estejam relacionadas com o trabalho. Em suma, ¢ o direito

de ndo ter interrompido os seus horarios livres e de férias.

Vale esclarecer que o acesso de forma eventual as mensagens do empregador ou os pequenos
didlogos através do WattsApp ndo significam disponibilidade ao mesmo. O que determina ¢ a
execucao continua de atividade laboral por meio das mensagens. Portar celular ndo &, por si so,
suficiente para configurar o sobreaviso. E necessario que a expectativa de ser chamado se

torne concreta na habitualidade da relagdo entre as partes.

Desde o surgimento das ferramentas tecnologicas de comunicacdo, tais como os email’s,
wattsapp e etc, também surgiram discussdes jurisprudenciais acerca de suas implicagdes no

ambiente de trabalho.

No processo AIRR-2058-43.2012.5.02.0464, a 7* Turma, por unanimidade, desproveu o
Agravo e o Analista de Suporte da empresa Reclamada, obteve o direito de ser indenizado por
ofensa ao "direito a desconexdo" e o relator do agravo, Ministro Claudio Branddo, afirmou
que “as ferramentas de comunicagdo devem servir para a melhoria das relagdes de trabalho e
otimizagdo das atividades, jamais para escravizar o trabalhador”.

O excesso de jornada ja foi objeto de inumeros estudos que o relacionam como uma das

razdes de doengas ocupacionais relacionadas a depressdo e ao transtorno de ansiedade.

O item II da Sumula 428 do TST considera "em sobreaviso o empregado que, a distincia e
submetido a controle patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer
em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o
servigo durante o periodo de descanso." Assim referida simula determina o pagamento do
sobreaviso quando houver violagao a desconexdo ao trabalho, porém, depende da instrugdo

dada pelo empregador e do contexto em que o trabalho foi prestado.

O que nos faz debrugar sobre o tema ¢ também refletir como o trabalhador age, pois fica entre
o dever e a pressdo exercida pelo empregador. E notério o niimero de pessoas desempregadas
no nosso pais. Serd que esse fato também ndo obriga o empregado a retornar qualquer
solicitacdo, mesmo aquelas recebidas por meio de wattsapp em qualquer dia e horario?
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Vale esclarecer que ndo estamos falando do teletrabalho que a reforma trabalhista nos trouxe,
mas daquele trabalhador que cumpre horario dentro do estabelecimento do empregador e nao

tem respeitado seus intervalos, folgas, feriados, férias etc.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Para tudo ¢ preciso bom senso, Sérgio Campos, professor de gestao de pessoas do Ibmec-MG,
explica que “a primeira atitude do empregado ¢ avaliar o tipo de informagdo que esta sendo
solicitada. Qual o grau de necessidade?” Nesse momento, o recomendado ¢ ter bom senso
para analisar ¢ ndo apenas eliminar, seja uma ligacdo no celular seja mensagens via
WhatsApp, e-mail, SMS...”. Se ¢ algo urgente que ndo da para esperar, por exemplo, esta
pegando fogo na empresa, ou algo que posso providenciar durante o expediente do préximo
dia.

Vale salientar que a empresa ndo tem o direito de exigir que o empregado esteja conectado o
tempo inteiro, mas ¢ claro que se o empregado estiver eventualmente participando de um
projeto, uma concorréncia, ¢ 6bvio que pode ser acionado e deve ficar atento as mensagens.

O que temos observado hoje ¢ uma ténue mudanga no comportamento das empresas, que ja
ndo estdo mais fornecendo celulares para ndo gerar o sobreaviso, pois a Justica do Trabalho
passou a condenar, entendendo que o trabalhador ndo descansava porque a qualquer momento
o telefone poderia tocar ou receber uma mensagem de whatsapp.

Tudo ¢ equilibrio e depende do contexto, j4 que ha aspectos positivos e negativos. A verdade

¢ que tanto empregado quanto empregador ainda estdo aprendendo a lidar com a tecnologia.
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O GENERO CARTA COMO ESPACO HIST()RICO DE INTERACAO
LINGUISTICO-SOCIAL E DE PRATICA INSTITUCIONAL

Marcia Maria Elias Martinelli !

RESUMO

Ao considerar que a Carta representa uma comunicacdo direta entre, pelo menos, dois
individuos dentro de uma relagdo especifica em circunstancias especificas, pode-se afirmar
que ela se caracteriza como um meio fluido no qual diversas fungdes, relagdes e praticas
institucionais podem desenvolver-se. Este artigo pretende analisar como as cartas podem ter
exercido uma ampla e significante influéncia na formacdo de géneros. Partindo do principio
de que os géneros auxiliam a interpretar os complexos meios da comunicagdo escrita,
constatam-se diversos aspectos acerca da situacao social e institucional, os papéis exercidos
pelo escritor e pelo leitor, as ideias, a ideologia e o conteudo do documento. Assim, o texto da
Carta evoca diferentes aspectos sociais que cercam a atividade comunicativa. Para este estudo
serdo examinadas cartas produzidas, no Brasil, na segunda metade do século XIX, na medida
em que se possibilitam reatualizar usos e relagdes sociais. Neste sentido, para tratar desse
tema, buscam-se fundamentos tedrico-metodoldgicos na Historiografia Linguistica, cuja
abordagem permite aliar Linguistica e Historia, no processo de interpretacdo das Cartas
selecionadas.

Palavras-chave: Carta; Género textual; Relacdo interpessoal; Papel social.

ABSTRACT

Considering that the Letter represents a direct communication between at least two
individuals within a specific relation in specific circumstances, it can be said that it is
characterized as a fluid medium in which diverse functions, relations and institutional
practices can develop. This article intends to analyze how the letters may have exerted a wide
and significant influence in the formation of genres. Assuming that the genres help to
interpret the complex means of written communication, there are several aspects about the
social and institutional situation, the roles exercised by the writer and the reader, the ideas, the
ideology and the document’s content. Thus, the text of the Letter evokes different social
aspects that surround communicative activity. For this study will be examined letters
produced in Brazil in the second half of the XIX century, as long as it allows to reuse uses and
social relation. In this sense, to deal with this theme, we seek theoretical-methodological
foundations in Linguistic Historiography, whose approach allows us to combine Linguistics
and History in the process of interpretation of the selected Letters.

Keywords: Letter; Textual genre; Interpersonal relation; Social role.
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1 INTRODUCAO

Este estudo pretende analisar como as cartas podem ter exercido uma grande e significante
influéncia na formagdo de géneros. Partindo do principio de que os géneros nos auxiliam a
interpretar os complexos meios de comunicagdo escrita, reconhecemos diversos aspectos
acerca da situagdo social e institucional, os papéis exercidos pelo escritor ¢ pelo leitor, as
ideias, a ideologia e o conteido do documento. Neste sentido, o texto epistolar evoca
diferentes aspectos sociais que cercam a atividade comunicativa. Neste estudo, serao
examinadas cartas produzidas, no Brasil, na segunda metade do século XIX, na medida em

que se possibilitam reatualizar usos e relagdes sociais.

2 GENERO TEXTUAL: CARTA

2.1 Comunicacao Epistolar

A Carta ja foi definida no século XVII, “como um escrito que enviamos a uma pessoa ausente
para lhe fazer saber o que lhe diriamos se estivéssemos em condig¢oes de lhe falar’. H4 quem
diga que uma Carta exige apenas um destinatario ¢ uma assinatura. Entretanto ¢ uma forma
que escapa a todas as defini¢des que lhes possa ser atribuida, porque parece ter nascido para
circular entre diferentes sistemas e géneros diversos.

A leitura e escrita de cartas constituem-se em atividades que permeiam o cotidiano da maioria
das pessoas nas sociedades letradas. Representam cartas amorosas, familiares, didaticas,
doutrindrias ou comerciais e oficiais. A fun¢do da correspondéncia ¢ essencialmente a de

transmitir informacodes, estabelecendo uma interlocugao entre emissor/receptor, por escrito.

A funcao explicita desse género de texto sugere ao produtor uma constru¢io sujeita a regras
definidas pelo contexto e pelo destinatario real; os demais leitores virtuais, principalmente, se
se tratar de uma correspondéncia informal, nem sempre conseguem recuperar os implicitos da

interlocucao.

Essas questdes funcionais e organizacionais representam aspectos que diferenciam a Carta em
relacdo aos outros tipos de textos. A Carta ¢ marcada pelo didlogo direto estabelecido entre
emissor e receptor, de uma mensagem pontual e de caracteristicas como: saudacado,

desenvolvimento e fecho. O desenvolvimento apresenta a marca verbal com uma determinada
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concordancia pronominal, dependendo do grau de familiaridade entre os interlocutores. E
possivel identificar, por meio dos pronomes e das expressoes de tratamento, as relagdes
sociais e interpessoais, permitindo-se, desse modo, reconhecer o tipo de relagdo entre os

interlocutores.

Devido a vivéncia, passa-se a reconhecer quando um texto pertence a um ou outro género,
geralmente, porque se reconhecem algumas caracteristicas que sinalizam que tipo de
mensagem pode ser aquela. O formato de um memorando, por exemplo, assinado por alguém
que exerce uma alta fun¢do numa organizagdo, indica que se trata de um comunicado. Assim,
ha uma tendéncia a identificar e a definir os géneros por essas caracteristicas sinalizadoras e,
depois, por todas as caracteristicas textuais que virdo a seguir. Observa-se, entdo, que essa
identificacdo de géneros por meio de caracteristicas ¢ um conhecimento representativo para

interpretar-se e atribuir-se sentido aos documentos.

2.2 A funcio da Carta na Formacao dos Géneros

As cartas exercem uma funcdo especial na formacdo dos géneros, pois para interpretar
qualquer tipo de correspondéncia, por mais simples que se possa parecer, como, propagandas
enviadas pelo correio, exige-se do leitor uma compreensao do sistema postal, das propagandas,
das malas diretas, de promessas feitas. Os géneros auxiliam os individuos a participarem das
complexas realidades da comunicacao escrita, visto que, ao reconhecer-se um género de texto,
identificam-se, também, muitos elementos acerca da situagdo social e institucional, os papéis
atribuidos ao escritor e ao leitor, as ideias, o contetido do documento e o espaco em que esses

elementos podem ocupar na vida das pessoas.

Nessa perspectiva, o texto faz emergir varios aspectos sociais que cercam a comunicagao
humana. Tal afirmacdo pode ser observada nas cartas, que serdo aqui analisadas, pelo fato de
simbolizarem a representagdo da interacdo social que as criou. Elas podem ser revividas no
interior de espagos que reatualizam e ampliam a interagdo de que sdo portadoras. Conforme
afirma Charles Bazerman (2005:87), a manutencdo e ampliagdo dos lagos sociais
modificaram as relagoes estabelecidas através das cartas para aléem do formal, em dire¢do

ao pessoal.
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Em virtude de seu amplo uso, pode-se considerar a carta, em vista de ser produzida para
mediar a distancia entre dois individuos, como um espaco de intera¢do social. As relagdes e
os acordos, que fazem parte das correspondéncias, sdo apresentados para o leitor e o escritor
por meio das saudagdes, dos contetidos e dos fechos que passam a definir posigdes sociais.
Portanto, as cartas podem descrever de modo explicito a relacdao entre os interlocutores e a

natureza da negociagao.

O género das cartas foi ampliando-se, 4 medida que novas tematicas e negociagdes entravam
para o dominio da carta. Até mesmo os lagos sociais entre os individuos podem estreitar-se

por meio dela.

As cartas representam um subsididrio de grande valor para fazer a historia da sociedade, em

vista de seu valor documental conservado durante o longo dos tempos.

2.3 Contextualizac¢ao

O contexto socio-histdrico-cultural do Brasil no século XIX ¢ polémico, pois coexistiam, em
um sé espago, manifestacdes culturais tanto do Brasil com da Europa. Desse contexto
historico-e intelectual, que retiramos as Cartas que analisaremos. Havia uma sociedade letrada
culta, e outra ndo letrada, que possuia pouco dominio da lingua portuguesa. Esta questdo
destaca o carater heterogéneo da sociedade que se formava no Brasil, cuja classe que detinha

o poder utilizava a lingua como um dos instrumentos de manutenc¢ao do poder.

Nesta perspectiva, a lingua passa a assumir um lugar cada vez mais importante no movimento
das nacionalidades. As novas ideias trazidas pelo Romantismo criaram um movimento de
repudio a rigidez dos padrdes classicos, valorizando a estética do nacional e do popular. O

ideal nacionalista e democratico desse movimento vai sendo também refletido na lingua.

2.4 Linguistica e Histéria

O meio social comega atuar sobre o individuo desde o seu nascimento, transformando-o,
assim, em um ser social. A lingua que ele utiliza representa uma aquisi¢ao social do seu grupo
de convivéncia. O saber linguistico ¢ uma saber transmissivel, cultural e histdrico e, ao

mesmo tempo, social.
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Segundo H. Paul (1966), a sociedade ¢ o inico meio que possibilita a cultura e que torna o
homem um ser historico, visto que nela os homens interagem. Ainda, conforme o autor, tudo
0 que acontece em sociedade e que constitui sua histéria marca o homem, e as marcas

deixadas nele refletem-se na lingua que utiliza.

Ao se relacionar lingua e historia, observa-se que a lingua representa a acdo do homem no
tempo, e a historia contribui para a compreensdo do presente pelo seu passado. A lingua ¢
assim reconstruida por suas relagdes com o homem e a sociedade; dai seu carater historico. S6

¢ possivel visualizar o passado e atingir sua compreensao através dos olhos do presente.

Cada época reordena e reconstrodi a realidade historica, inserindo elementos de renovagdo e de
transformacao. A historicidade, trago fundamental da possibilidade de constitui¢ao da historia,

representa uma continua reconstru¢do do passado, abre-se a reavaliagdo dos fatos,

proporcionando, portanto, uma nova leitura deles.

A historicidade linguistica ¢ caracterizada pela subjetividade que ha tanto na lingua quanto na
historia, pelo fato de a lingua e a historia estarem em sucessivas mudangas, o que acarreta
novas leituras. Lingua e historia passam por um processo continuo de fazer e refazer, sendo

sempre reconstruidas e reinterpretadas em um determinado contexto histérico-cultural.

2.5 Historia interna e historia externa da lingua

A Historiografia Linguistica se constitui pela interdisciplinaridade entre a Linguistica e a
Historia, trata de questdes em que a lingua esteja inserida em um certo periodo ou em fases de
mudanga e ou regularidade decorrentes de fatores socioculturais que ocasionam relagdes

diretas entre a lingua e a historia.

Nesse contexto, ¢ proprio da Historiografia Linguistica o exame ndo somente da historia das
regularidades e transformacdes linguisticas (historia interna), mas também a relagdo dessa
mudanga com o contexto sociocultural, a politica das atitudes relativas a lingua(gem) de cada

época (histdria externa), que representa um aspecto principal de se apreender a lingua.
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A histdria interna da lingua ndo pode ser desvinculada de sua historia externa, que esta
associada aos aspectos da realidade social. A lingua torna-se realidade a partir da interacao
entre os membros de uma sociedade, e esta estritamente condicionada a historia desses

individuos tanto em seus aspectos sociais, quanto culturais.

Na Historiografia Linguistica, parte-se do principio de que a lingua, enquanto processo ¢
produto historico-social, torna-se expressao e veiculo de dados sociais que pressupdem um
olhar historico. Dessa forma, por meio da Historiografia Linguistica tem-se a possibilidade de
conhecer o que torna 0 homem um ser historico-social, capaz de interpretar os documentos e

observar neles os elementos da realidade em que vive e, a partir dai, reescrever a historia.

2.6 Principios para a Historiografia Linguistica

Konrad Koerner (1996) propde, para que se obtenha éxito em uma pesquisa historiografica, a
obediéncia a alguns principios tedrico-metodoldgicos fundamentais. O primeiro, denominado
e w N . o .
principio “da contextualizacao”, refere-se ao levantamento do clima de opinido da época, ou
seja, da atmosfera intelectual do momento em que se produziu o documento a ser examinado.
Nesse aspecto, o contexto diz respeito ao lugar onde se processa o fato histdrico-linguistico.
Isso implica que o documento ndo deve ser desvinculado de seu contexto-cultural ao ser

analisado e interpretado, pois conforme K. Koerner (op. cit:39):

As idéias lingiiisticas nunca se desenvolveram independentemente de outras
correntes intelectuais de seu tempo (...) o espirito da época sempre deixou
sua marca no pensamento lingiiistico. As vezes, a influéncia da situagdo
s6cio-econdmica, e mesmo politica, devem ser também levadas em conta.

O segundo principio “da imanéncia” decorre do primeiro, pois uma vez consideradas as
possiveis influéncias do clima de opinido, torna-se possivel uma compreensdo mais
abrangente do documento, tanto nos aspectos histéricos e linguisticos em circulagdo na época
de sua producdo. Esse principio desvincula o historidgrafo do produto e evita interpretagdes
subjetivas. Toda observacao feita dever ser realizada, a fim de que se evitem distor¢des no

momento da interpretacao.
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O terceiro principio “da adequagdo tedrica” diz respeito ao processo de reatualizagdo do
documento, aproximando-o das teorias atuais, para que o homem contemporaneo possa
melhor compreendé-lo. Somente depois de o texto ter sido compreendido em seu contexto
historico original € que se pode voltar a ele, interpretando os dados nele registrados.

2.7 Analise das cartas

Os textos a serem analisados referem-se a correspondéncia intima, portanto, possuem um tom
de conversa; e a correspondéncia comercial, marcando a formalidade na correspondéncia. A
carta representa um sistema informativo situado no quadro de uma comunicagao bilateral, por
envolver um emissor ¢ um receptor. Ela pode ser dividida em trés partes: a saudagao,
desenvolvimento do texto e fechamento. As palavras iniciais de cortesia dependem do tipo de

relagcdo existente entre emissor e receptor.

Exemplo (1) — Carta pessoal

Sequéncias tipoldgicas Género textual: carta pessoal
Injuntiva IImo. Sr. José Coelho
Expositiva Recomendo a V.S? a leitura do encillante drama
Galileo-
Argumentativa tradugdo accuradamente feita do original italiano de um de

um dos mais distintos dramaturgos modernos pelos Srs.
Costa e Caneto.

Narrativa Si os recursos de sua empresa o permittirem represental-o,
parece que interpretaria pela sua Exm®. Sr* e po V.S%, as
principais caracteres.

Narrativa Sou com alto apreco

Jodo Cardoso de Menezes / outubro — 1876
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Exemplo (2) — Carta pessoal

Nhonhozinho,
Rogo-lhe o especial favor sendo possivel, V.S* remedia-me em 2$000, emprestados até o mez
que vem que ¢ quando lhe posso pagar, favor este que lhe ficarei summamente agradecida.
Sua Sr*. ABV
Essa carta pessoal tem como fun¢do conseguir um empréstimo financeiro. Instituicdes de
confianga como bancos emitem e garantem instrumentos de valor escritos e impressos para a

circulagdo geral. A carta de crédito bancaria sugere a estreita ligacdo com a correspondéncia.

Exemplo (3) — Carta Comercial

Sr. Consellheiro Dr. José Bonifacio de Andrada

Eu, A. Azevedo, professor, sigo amanha para Sao Paulo, tratar de fazer o meu exame para
professor da 2% cadeira de primeiras letras desta cidade, por isso rogo a V.Ex® empenhar-se
por mim ao Presidente da Provincia para que eu obtenha a escola, e peco igualmente que se
empenhe por mim aos seus amigos, para que tenham benevoléncia comigo no meio do exame,
para saber approvado. Conto me com esta protecao de V.Ex".

Iguape, 29 de junho de 1865

A principio, a carta comercial cumpriu sua fungdo - a comunicagao necessaria, mesmo entre
pessoas que ndo se conheciam. Entretanto, frente as necessidades crescentes de uma eficiente
manutengdo dos registros gerados pela correspondéncia em expansdo levou ao
desenvolvimento de formularios impressos, relatorios, circulares e outros géneros. Esse fato
ocorreu concomitantemente ao desenvolvimento das novas tecnologias dos escritorios, como
a maquina de escrever, o arquivo entre outros. Assim, a carta comercial originou outros

géneros que passaram a fazer parte das operagoes diarias das empresas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que o estudo da carta relacionado a proliferacdo de diversos géneros textuais

representa um meio de se trabalhar com a lingua em seus mais diversos empregos no dia-a-dia,
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pois tudo aquilo que se realiza linguisticamente estara caracterizado como um determinado

género.

As cartas desempenharam um papel importante no surgimento de novos géneros, visto que
hoje os relatorios internos das empresas emergem de cartas comerciais; empréstimos
bancarios surgem a partir de cartas de crédito; os editoriais dos jornais como se fosse uma

carta ao leitor.

A correspondéncia, como comunicacao entre dois individuos, representa um meio no qual
varias fungOes, relagdes e praticas institucionais s3o atualizadas, tornando novos usos
socialmente inteligiveis, permitindo que a comunicacio tome novas direcdes.

Os papéis exercidos pelos interlocutores podem ser verificados por meio dos pronomes e
expressoes de tratamento. A mudanca de tratamento em uma interagdo social evidenciava
também o grau de intimidade ou de formalidade entre os interlocutores. Assim, a escolha de
uma determinada forma de tratamento estava relacionada a uma questdo de ordem historico-

social, fato possivel de ser verificado nas cartas.

Deste modo, o género Carta ¢ um fendmeno histérico vinculado a vida sociocultural da
sociedade. Novos géneros se originam de acordo com as necessidades e atividades sociais,

bem como na relagdo com inovagdes tecnologicas.
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O MARKETING 4.0 E A INTERATIVIDADE COLETIVA

Vimerson Araujo de Sousa'

RESUMO

Este artigo tem por objetivo destacar o papel da interatividade coletiva no ambiente de
Marketing, como parte integrante de toda e qualquer estratégia e planejamento, a partir da
perspectiva de Philip Kotler. Veremos como se deu a evolucdo do Marketing até os dias de
hoje e como esta questdo — interatividade coletiva —, vem impactando o comportamento dos
consumidores e os negdcios atualmente, tendo como pano de fundo as idéias presentes em
Marketing 3.0 e Marketing 4.0.

Palavras-chave: Marketing; Interatividade Coletiva; Comunicagao.

ABSTRACT

This paper aims to highlight the role of collective interactivity in the Marketing environment,
as an integral part of any strategy and planning, from the perspective of Philip Kotler. We will
see how the evolution of Marketing has taken place to this day and how this issue - collective
interactivity - has impacted the behavior of consumers and businesses today, against the
background of the ideas in Marketing 3.0 and Marketing 4.0.

Keywords: Marketing; Collective Interactivity; Communication.

1 INTRODUCAO

O Marketing, aqui caracterizado a partir do conceito basico apresentado por Philip Kotler, que
o define como “atender as necessidades e desejos dos consumidores” (KOTLER, 2012), vive
num constante processo de evolucdo. Nesse sentido, é de grande importancia analisar como se
deu tal evolucgao, suas etapas, bem como o momento atual, que compreende a forga constatada
na interatividade coletiva e que, portanto, consolida-se como um comportamento fundamental

e necessario ao marketing.

2 MARKETING EM CONSTANTE EVOLUCAO

Se observarmos a pratica do marketing no periodo que vai dos anos 50 aos anos 70,

identificamos o que Kotler define por marketing 1.0. Nessa etapa, as ferramentas de

' Mestre em Filosofia, P6s Graduado em Teologia ¢ Graduado em Comunica¢do Social - Publicidade e
Propaganda. Faculdades Integradas Potencial — FIP - Professor do Curso de Administragdo.
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marketing, tinham como foco o produto e as empresas eficientes e rentdveis para sustentar e
garantir o que oferece com um bom trabalho e, consequentemente, obtencdo de lucro.
Portanto, os consumidores aprovam o produto. Ja entre os anos 70 e 90, o marketing 2.0 tinha
como foco, a orientagdo para o consumidor, de modo que as empresas conhecem bem os seus
clientes, cultiva um mailing enriquecido com informagdes essenciais e precisas, tais clientes
sdo fiéis, compram com frequéncia e comportam-se com lealdade. Percebe-se pouco vinculo
emocional. Mais adiante, entre os anos 90 e 2010, o marketing passa a ser voltado ao
consumidor que “se transforma em seres humanos plenos, com mente coragdo e espirito”
(KOTLER, 2017), guiado por valores, em que as empresas atendem as necessidades basicas
dos clientes e percebem, em sua plenitude, os envolvidos no processo de compra e produgao.
A empresa tem a capacidade de mudar a vida das pessoas, agregando cuidado, dando atencao

e devolvendo valor para a sociedade.

Esse processo de evolucdo do marketing, com mudancas no foco, acontece como resposta as
intensas e profundas transformacgdes pelas quais o mundo vem passando. A partir dai, somos

motivados a compreender as causas geradoras dessa evolugao.

Nesse contexto, a partir de 2010 até os dias atuais, encontramos o que Kotler define por
marketing 4.0. Trata-se da idéia de que o marketing deve adaptar-se as constantes mudangas
em que o mundo passa, considerando a larga influéncia da internet, da conectividade e das
midias sociais na vida das pessoas e no mundo dos negodcios. O marketing passa a exercer o
papel de conduzir os clientes em todas as etapas apresentadas anteriormente, até a etapa em
que eles se tornam defensores, propagadores e apaixonados por determinada marca, produto

e/ou servigo.

E inegavel, por exemplo, os impactos causados pela conectividade a vida das pessoas, como

resultado das mudangas economicas mundiais.

“Essa mudan¢a econdmica costuma ser atribuida ao perfil demografico das
populacdes dos mercados emergentes: mais jovens, mais produtivas ¢ com
nivel de renda em crescimento. Isso criou uma forte demanda por produtos e
servigos, o que, por sua vez, impulsiona o crescimento econdmico. Dados
recentes, porém, sugerem que a razao talvez ndo seja apenas demografica. Da
perspectiva da inovacdo, os mercados emergentes também estdo rumando em
uma dire¢do melhor. Dados recentes coletados por Robert Litan indicam que
a inovagdo vem declinando nos Estados Unidos. O ntimero de startups
representa apenas 8% do total de empresas no pais, ao passo que 30 anos
atras eram quase 15%. Nos dados de Litan, o nimero de faléncias excede o
numero de startups.” (KOTLER, 2017)
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Podemos afirmar entdo, que esse processo de evolugdo do marketing, acontece como resposta
as intensas transformagdes, constatadas na sociedade atual. As agdes de marketing na internet,
nas midias sociais e o contexto de interatividade coletiva, sdo exemplos concretos de como o

marketing vem adaptando-se a essa nova tendéncia global.

2.1 Marketing 4.0

A conectividade e a influéncia das novas tecnologias na vida das pessoas sdo fatores

fundamentais na conceitualizagdo do marketing 4.0.

"A computa¢do em rede permitiu maior interagdo entre os seres humanos e
facilitou a difusdo do compartilhamento de informagdes pelo boca a boca.
Tornou as informagdes onipresentes, e ndo mais escassas. Os consumidores
tornaram-se bem conectados e, assim, bem informados." (KOTLER, 2010)

O comportamento do consumidor foi fortemente impactado pelas rupturas, fruto do
surgimento de marcas e negdcios essencialmente digitais, como por exemplo, Netflix,
Amazon e Spotify, além das impressdes 3D, inteligéncia artificial e nanotecnologia, que
genuinamente, através da conectividade promovida pela internet, gera o empoderamento do
cliente, que passa a ser co-autor e, portanto, participante do processo de criagao de novos
produtos, das melhorias e inovagdes a serem implementadas e finalmente, o seu engajamento

que resulta em uma experiéncia de compra positiva.

“Marketing 4.0 alavanca a conectividade maquina a maquina e a inteligéncia
artificial a fim de melhorar a produtividade do marketing, enquanto
impulsiona a conectividade pessoa a pessoa com o intuito de fortalecer o
engajamento do cliente.” (KOTLER, 2017)
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Esta conectividade e mobilidade exigem do marketing, a capacidade de identificar seus
prospects®, ndo mais a partir de segmenta¢des via perfis demograficos, psicograficos e
geograficos, mas sim, através de pesquisas que compreendam os grupos, comunidades e

tribos?®, que tais consumidores pertencem.

Trata-se de um ambiente em que o profissional de marketing deve promover a constante
interacdo com o consumidor, sob a perspectiva de que ele tem acesso a todo tipo de
informagdes e, portanto, tem a capacidade necessaria para checa-las, conferir sua veracidade e
rapidamente tomar a decisdo mais assertiva antes de efetivar qualquer negociacdo. Um
caminho inarredavel que permite contatos mais intensos, integracdo mundial e estreitamento

das relacdes entre os envolvidos.

2.2 Marketing na era da Interatividade Coletiva

A interagdo tem sido uma das caracteristicas fundamentais no comportamento do novo
consumidor. Ele vem dedicando progressivamente, cada vez mais tempo a pratica de
transagdes comerciais online, pesquisas e comparagdo de precos real time, compra de
produtos e servigos via aplicativos e compartilhamento de informagdes nas ferramentas online
como as midias sociais. Diante desse cenario, o marketing tem como um de seus desafios,
adaptarem-se a essas mudangas e desenvolver estratégias que contemplem esse ambiente

interativo e massivamente digital.

Diferentes estudos vem sendo realizados, com o objetivo de compreender tal comportamento
do consumidor e colaborar com as novas estratégias de marketing. Entre eles, destacamos a

recente pesquisa divulgada pela empresa Deloitte®.

2 Segundo o Dicionério Houaiss, o termo prospect significa prospectar. Este termo & usado pelos profissionais de
marketing e vendas, como forma de indicar que um consumidor — o prospect —, pode se tornar um cliente,
portanto, um possivel cliente.

3 Entendemos as tribos, como microgrupos de pessoas, que tem como objetivo estabelecer redes de amigos com
interesses comuns.

4 Trata-se de uma empresa que presta servicos de Auditoria, Consultoria, Assessoria Financeira, Risk Advisory,
Consultoria Tributaria e servigos relacionados, a uma seleta carteira de clientes. Membro da Deloitte Touche
Tohmatsu Limited, uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido
(“DTTL”).
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Segundo estudo desenvolvido pela Deloitte, com 2.000 entrevistados no Brasil, a partir da
pesquisa intitulada Global Mobile Consumer Survey 2017°, que destaca as caracteristicas de
uso intenso dos celulares, assim como a costumeira falta de planejamento de gastos dos
consumidores, apontam que 87% dos participantes do estudo tém smartphones, sete pontos
percentuais a mais do que em 2016. Desses, 45% dos jovens entre 18 e 24 anos checam suas
midias sociais no meio da noite. O interesse pela compra de tablets recuou de 32% para 28%.
Oito em cada dez brasileiros que possuem smartphone acabam estourando seus pacotes de
dados antes do final do periodo programado para utilizagcdo. Na Figura 1, podemos observar

como tem sido o comportamento do consumidor quanto as atividades que eles mais realizam

na internet:
M Diariamente
Global Mobile Consumer Survey 2017 MSemanalmente
Comn menos frequéncia
s : : mnc:
Atividades mais realizadas

A intensa utilizacao de smartphones pelos brasileiros tem impacto nao
somente na industria de telecomunica¢des, mas também em setores como
servicos financeiros e varejo; as acdes de compras mais realizadas tém
como foco a pesquisa de produtos e servigos, Ndo a compra em Si

Realizam pelo smartphone...”
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Figura 1: Fonte: Pesquisa Global Mobile Consumer Survey 2017, realizada pela Deloitte.

Diante desses dados, a sdcia-lider de Tecnologia, Midia e Telecomunica¢do da Deloitte no

Brasil, Marcia Ogawa, constata que:

“nossa sociedade vive mudangas de habitos e costumes que tém transformado
a maneira como as pessoas se comportam, como trabalham, estudam, se

5> Pesquisa realizada pela Deloitte que detalha o uso de smartphones em 22 (vinte e dois) paises, incluindo o
Brasil.

REVISTA CIENTIiFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.1, jan./mar. 2021



42

divertem e se relacionam. Para além das curiosas conclusdes de nosso estudo,
tragamos um importante retrato dos tempos atuais, das potencialidades e
perspectivas que se abrem para o futuro” (GLOBAL MOBILE CONSUMER
SURVEY, 2017)

O fato ¢ que os consumidores atuais se importam com empresas que se preocupam com a
sociedade. Tal preocupacao deve contemplar seus colaboradores, fornecedores, distribuidores
e os proprios consumidores, a partir do ambiente proporcionado pela interatividade coletiva,
tdo presente em seu comportamento. As empresas representam marcas que vao além de um
conjunto de imagens, mas consolida-se como um conjunto de valor agregado e de
experiéncias ao consumidor. O engajamento gerado a partir da interagdo cria o ambiente

perfeito a construgdo de relagdes duradouras entre os participantes dessa relacao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios do marketing propostos, quanto ao planejamento e estratégia, vao desde a andlise
desse novo consumidor, com todas essas caracteristicas interativas, até a capacidade de
comunicar-se com ele a partir das diferentes ferramentas tecnoldgicas online disponiveis,
como o Facebook, Instagran, Twitter, Amazon, Netflix, Uber e Spotify. Além disso,
acreditamos que ha espago para aprofundar essa analise, individualizando cada uma dessas
ferramentas, bem como, a partir, da analise do comportamento do consumidor quando da
inser¢do de déias, marca e produtos nas referidas plataformas, como excelente e produtiva

estratégia de marketing.
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O PAPEL DO GESTOR ESCOLAR NO PROCESSO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL DOS ALUNOS NO ENSINO MEDIO UM ESTUDO DE CASO
EM UMA ESCOLA PUBLICA ESTADUAL PAULISTA

José Ricardo Duarte D oliveira!

RESUMO

O presente artigo trabalha o papel da gestdao escolar no processo de qualificacdo profissional
dos alunos no Ensino Médio Publico. O estudo se concentra em uma escola da periferia do
municipio de Osasco, Grande Sdo Paulo. A questdo norteadora deste estudo incide sobre a
acao pedagogica e administrativa do gestor no incremento da qualificagdo dos adolescentes
para o mundo do trabalho, o que ¢ um valor constitucional da educagao brasileira. Deste modo,
a pesquisa analisa a gestdo escolar do Ensino Médio no processo de escolhas curriculares e
demais atividades escolares, tendo em vista o encaminhamento profissional dos estudantes.
Por meio de questionario semiestruturado com sujeitos da acdo educacional da escola
estudada, busca-se compreender e explicar as concepgdes e acdes politicas da gestdo escolar
pela percepcao do corpo docente e de funcionarios da escola, bem como a gestdo vista por
alunos em curso e egressos. As conclusdes revelam limites e possibilidades da gestao.

Palavras-Chaves: Gestao escolar; Qualificacdo profissional; Ensino médio; Trabalho.

ABSTRACT

This article deals with the role of school management in the professional qualification process
of the students in the Public High School. The study focuses on a school on the outskirts of
the city of Osasco, Sdo Paulo. The main question of this study focuses on the manager's
pedagogical and administrative action in increasing the skills of teenagers to the world of
work, which is a constitutional value of Brazilian education. Thus, the research analyzes the
school management of high school in the process of curricular choices and other school
activities, in view of the professional referral of students. Through semi-structured
questionnaire with subjects of educational action of the school studied, it seeks to understand
and explain the conceptions and political actions of school management by the perception of
faculty and school staff, as well as management seen by students and graduates in progress.
The conclusions reveal limits and possibilities of management.

Keywords: School management; Professional qualification; High school; Work.
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1 INTRODUCAO
A gestdo escolar para a qualificacdo profissional no Ensino Médio ¢ o foco deste estudo.

Pesquisar as agdes dos gestores na escola que possam auxiliar a qualificagdo profissional do
aluno pode representar um meio de se encontrar solugdes para incentivar as responsabilidades

profissional e social para a formagao de uma sociedade melhor.

Segundo a Lei 9394/1996, a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional) quando
se refere aos principios e fins da educacdo nacional, tem-se no artigo 2°: a Educagdo é dever
da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Baseada na Constituicdo Federal, na LDB e suas altera¢des, bem como nas Diretrizes
Curriculares do Conselho Nacional de Educacdo, a gestao educacional voltada a qualificagao
do trabalho acrescenta ao aluno uma oportunidade maior de entender as organizagdes para as
quais ele esta sendo preparado, pela familia e pelo Estado, para conquistar o seu espaco

profissional e social.

Na pesquisa sobre gestdo educacional, um dos temas pouco explorados se relaciona a gestdo
focada na qualifica¢do profissional, visto que ¢ sabida a precaria condigdo do ensino médio
brasileiro, embora uma gestao criativa tenha autonomia em seus processos de decisoes e possa
estabelecer parcerias com vistas a melhor qualificagio do aluno. Torna-se interessante
identificar de que forma os gestores estdo estruturados para atender as demandas e as
necessidades profissionais dos alunos. Coube a esta pesquisa averiguar a forma de gestdo e

acoes do gestor da Escola Elo6i Lacerda, localizada na periferia de Osasco.

Procedeu-se, por meio de entrevistas, a um levantamento das informagdes dos professores,
funciondrios, alunos em curso e alunos egressos acerca de suas percepgdes sobre a gestdo

escolar no processo de qualificacdo profissional no ensino médio.

Com vistas ao alcance do objetivo geral da pesquisa, ou seja, identificar a concep¢do da
gestdo e métodos do gestor escolar para a qualificacdo profissional do aluno, todos os sujeitos

da pesquisa estao diretamente ligados ao Ensino Médio na escola pesquisada.
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Optou-se pela delimitagdo geografica, a EE Eloi Lacerda no Municipio de Osasco, a fim de
identificar se os resultados encontrados serdo convergentes ou divergentes com as concepgoes
politicas e metodologicas tracadas pelo MEC, Ministério da Educagdo, para as escolas
publicas. Outro aspecto que justifica a delimitacdo do tema ¢ a amplitude que as escolas de
Ensino Médio publicas assumem. Segundo os dados do Censo Escolar 2013, publicados pelo
MEC, o Brasil tem hoje 7.046.714 alunos matriculados no Ensino Médio nas redes publicas
estaduais e municipais, sendo quase dois milhdes e meio no periodo noturno. Segundo dados
da Secretaria de Educacdo de Osasco, existem atualmente 52 escolas publicas que oferecem

cursos na etapa escolar aqui estudada.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 O papel do Gestor Escolar e sua Lideranca

O estilo de lideranca do gestor escolar deve suscitar motivagdo entre professores,
funcionarios e alunos; inserindo, de forma democratica, a comunidade nesse contexto, para
que suas necessidades sejam acolhidas. A partir dai, estabelecer-se uma forma de lideranga
democratica e participativa para desenvolver programas que atendam a comunidade e
colaborem na elaboracdo de um PPP (Projeto Politico Pedagdgico) capaz de satisfazer as
necessidades dos alunos e da comunidade, visto que grande parte dos jovens passara pelo

Ensino Médio e tera a figura do gestor e da estrutura escolar como agentes motivadores.

Nas escolas eficazes, os gestores agem como lideres pedagogicos, ao estabelecerem as
prioridades, avaliarem os programas pedagdgicos e participarem dos programas de
desenvolvimento de funcionarios, como também, enfatizarem a importancia dos resultados

alcangados pelos alunos, Luck (2010 p.25)

Neste sentido; o gestor escolar, por meio de sua lideranga, representa a pessoa responsavel
pelo clima organizacional e pela lideranga dentro do ambiente escolar; criando, assim, um

grupo coeso e com objetivos eficazes.

Para uma gestdo eficaz ¢ necessaria a participagdo de grupos e de pessoas envolvidas nesse
processo. De acordo com Libaneo (2004), a participacdo ¢ o principal meio de se assegurar a
gestdo democratica da escola, ela possibilita o envolvimento de profissionais e usuarios no

processo de tomada de decisdes e no funcionamento da organizagao escolar.
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O comportamento democratico e participativo pode ser um trabalho exaustivo que podera ser
iniciado pelo gestor, estimulando o exercicio da democratizacdo e da participagdo de seus

agentes.

Este processo de encaminhamento pode-se dar tanto na administragdo escolar, como nos
agentes da educacdo direta com os alunos, ou seja, os professores envolvidos podem
transformar o ambiente escolar em um espago democratico, formador ¢ acolhedor para os

alunos. Para Freire (1996, p. 89):

E preciso e até urgente que a escola v se tornando um espago acolhedor e
multiplicador de certos gostos democraticos como o de ouvir os outros, nao
por favor, mas por dever, o de respeita-los, o da tolerancia, o do
acatamento as decisdes tomadas pela maioria a que ndo falte contudo o
direito de quem diverge de exprimir a sua contrariedade. O gosto da
pergunta, da critica, do debate. O gosto do respeito a coisa publica, que
entre nods vem sendo tratada como coisa privada, mas como coisa privada
que se despreza.

Assim, a democratizagdo da escola deve ser conquistada por meio das mudancas de gestao e
da participacdo de toda a organizacgdo. Essa participacdo comeca a existir quando as pessoas
envolvidas aprendem a conhecer o contexto e a realidade que as circunda. De modo que os
gestores escolares, atuando como lideres, sdo os responsaveis pela sobrevivéncia e pelo

sucesso de suas organizacdes.

Chamamos de lideranca a um conjunto de fatores associados como, por
exemplo, a dedicagdo, a visdo, os valores, o entusiasmo, a competéncia e a
integridade expressos por uma pessoa que inspira os outros a trabalharem
conjuntamente para atingirem objetivos e metas coletivos. Luck (2010, p
33).

Nesse sentido, é possivel entender que a lideranca do gestor escolar pode ser eficaz, como a
capacidade de influenciar positivamente o grupo pelo qual € responsavel, incentivando-o a

produzir a¢des que sejam de inser¢do social.

O conceito de gestdo tem sido reconhecido como um processo de fortalecimento da

democratizagdo do processo pedagdgico. De acordo com Valérien (1993 p. 15).
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O Gestor ¢ cada vez mais obrigado a levar em consideragdo a evolugdo da
ideia de democracia, que conduz o conjunto de professores, ¢ mesmo, os
agentes locais, a maior participagdo, a maior implicacdo nas tomadas de
decisdo.

Assim, entende-se, que a participagdo do gestor escolar necessita de agdo, de politica

pedagégica, de administracdo e de lideranga com objetivo dirigido a eficacia.

2.2 O Gestor Escolar Como Agente Transformador

Muito se discute e se estuda a respeito da importancia do ensino de disciplinas basicas em

todos os niveis de escolaridade (FUMAGALLI, 1998).

A relevancia da aprendizagem em educagdo é observada por estudiosos do campo cientifico
em todo o mundo, havendo uma discussdao pela inclusao de assuntos relativos a educagao

dos jovens de Ensino Médio.

Segundo Ludke (2001), ainda que certas opinides convergentes sejam incorporadas pelas
propostas curriculares e planejamentos escolares; atualmente, o adolescente sai da escola com

informacdes cientificas insuficientes para compreender o mundo que o cerca.

De que modo os individuos e as escolas necessitariam agir diante do amplo desenvolvimento

da ciéncia e da técnica ? (ASTOLFI,1990).

Uma vez que se considera que o ensino demonstra uma fungdo muito importante na escola
elementar, em 1983, a Organiza¢do das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) elencou algumas justificativas para a inclusdo desses temas nos curriculos

escolares (LUDKE, 2001):

- A educacdo pode ajudar os adolescentes a pensar logicamente acerca dos fatos do

cotidiano e a solucionar problemas praticos simples.

- A educacgdo e suas aplicagdes tecnoldgicas podem ajudar a melhorar a qualidade

de vida das pessoas.

- A educagdo pode promover o desenvolvimento intelectual dos adolescentes.
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- A educagdo pode ajudar positivamente os adolescentes em outras areas,

especialmente em linguagem.

- Diversos adolescentes de varios paises deixam os estudos ao acabar a escola
primaria, sendo esta a unica oportunidade de que dispdem para explorar seu

ambiente de um modo logico e sistematico.

- A educagdo nas escolas primarias pode ser realmente divertida.

A partir dessas justificativas, torna-se claro a relevancia da presenga do gestor escolar como
agente de transformacgao dos adolescentes, auxiliando na resolucio de problemas logicos, com
0 objetivo de manter a qualidade de vida partindo-se da visdo acerca do aluno com o ambiente

em que vive.

Torna-se necessario desenvolver um ensino de disciplinas basicas que se foque, nos primeiros
anos de educagdo, nas agdes do adolescente, em sua participagdo ativa ao longo do
mecanismo de aquisicdo do conhecimento, a partir de desafiadoras atividades de

aprendizagem (LUDKE, 2001).

A aprendizagem em educagdo, além das informacdes, experiéncias e habilidades que sdo
inerentes a essa matéria, necessita realizar o desenvolvimento do pensamento logico

(ASTOLFI, 1990).

Além disso, necessita possibilitar a vivéncia de momentos de investigagdo, de modo a
convergir para desenvolver as habilidades de observacdes, reflexdes, criacdes, discriminacdes
de wvalores, julgamentos, comunicagdes, convivios, cooperagdes, decisdes, agoes,

compreendidos como sendo objetivos do processo educativo (FUMAGALLI,, 1998).

As habilidades adquiridas sao instrumentos de suma relevancia para a vida do aluno; pois, em
diversas situagdes , tais potenciais estardo presentes de modo a permitir ao aluno a discussao e
a analise do conhecimento que estd sendo construido, seja este conhecimento profissional ou

social.
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3 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA - UM ESTUDO DE CASO

A trajetoria metodoldgica tragada neste estudo foi de carater exploratorio-descritivo, pois de
acordo com Gil (2006), “as pesquisas exploratorias tém como principal finalidade

desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias”.

No caso da gestdo educacional foi necessidria uma ampla revisdo da literatura para
compreender as brechas do tema que resultam na defini¢do do problema de pesquisa e
posterior descricdo dos resultados que foram encontrados. Descritivas, pois segundo Gil
(2006), as pesquisas descritivas visam a descobrir as existéncias de associacdes entre as

variaveis.

Na pesquisa sobre gestdo educacional, um dos temas pouco explorados esta relacionado a
gestdo focada na qualificacdo profissional, tendo em vista que a gestdo possui autonomia em
seus processos de decisdes e parcerias para a qualificagdo do aluno. Torna-se interessante
identificar de que forma os gestores estdo estruturados para atender as demandas e as
necessidades profissionais dos alunos. Coube a esta pesquisa averiguar a forma de gestdo e

acOes do gestor da Escola Eloi Lacerda, localizada na periferia de Osasco.

A pesquisa documental e a pesquisa de campo com um estudo de caso foram a linha
norteadora deste estudo. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso € uma forma de se fazer
pesquisa investigativa de fendmenos que estdo dentro de seu contexto real, em situagdes nas

quais as fronteiras entre eles ndo estio estabelecidas com clareza.
Por meio de uma entrevista semiestruturada, foi feito um levantamento da gestao da escolar.

Procedeu-se também a um levantamento das informagdes dos professores, funciondrios,
alunos em curso e alunos egressos acerca de suas percepgdes sobre a gestdo escolar no

processo de qualificacao profissional no Ensino Médio por meio de entrevista semiestruturada.

Visando a possibilitar o alcance do objetivo geral da pesquisa, ou seja, identificar a concepgao
da gestdo e métodos do gestor escolar para a qualificacdo profissional do aluno no Ensino
Meédio, os sujeitos da pesquisa estdo diretamente ligados ao Ensino Médio na escola

pesquisada.
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Optou-se pela delimitagdo geografica, a EE Eloi Lacerda no Municipio de Osasco, a fim de
identificar se os resultados encontrados foram convergentes ou divergentes com as
concepgodes politicas e metodologicas tracadas pelo Mec, Ministério da Educagdo, para as
escolas publicas. Outro aspecto que justificou a delimitacdo do tema ¢ a amplitude que as
escolas de Ensino Médio publicas assumem. Segundo os dados do Censo Escolar 2013,
publicados pelo Mec, o Brasil tem hoje 7.046.714 de alunos matriculados no Ensino Médio
nas redes publicas estaduais ¢ municipais. Segundo dados da Secretaria de Educacdo de
Osasco, existem atualmente 52 escolas publicas que oferecem cursos no Ensino Médio no

municipio.

O instrumento utilizado como roteiro para a entrevista foi constituido por questdes abertas
com objetivo de coletar do entrevistado o maior numero de informagdes sobre o tema para a

analise,

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Relatorios de Entrevistas — Alunos em Curso

Os alunos entrevistados estdo matriculados no Ensino Médio na Escola El6i Lacerda nas
turmas de 1° 2° e 3° anos do periodo noturno. Esses alunos foram escolhidos aleatoriamente e

autorizados pela dire¢ao da escola a participarem da entrevista.

A respeito das agdes feitas pela escola, alguns entrevistados ndo obtém interesse na
divulgacdo destas, porém existem relatos de que alguns cursos de informatica e de inglés sao
ministrados na escola, oferecidos pelo Senac, todavia isso ocorre com pouca frequéncia.
Observou-se também que acontecem na escola cursos profissionais em parceria com

instituigdes privadas e a baixo custo.

Entre os entrevistados 40% destacam a a¢do da Escola da Familia, um programa social do
governo do Estado de Sdo Paulo, que tem o objetivo de proporcionar diversas atividades
dentro de quatro eixos norteadores, sendo eles: esporte, cultura, qualificagdao para o trabalho e
saude. Essas atividades sdo abertas ao publico, contam com uma equipe permanente que

administra o seu espago, assim como as atividades oferecidas.
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Tais equipes sdo formadas pelo vice—diretor, um professor ¢ um grupo composto por dez
estudantes de graduagdo de Faculdades e Universidades privadas, que em troca de seus
trabalhos aos fins de semana, recebem uma bolsa de 100% de seus estudos, isto €, 50% do
valor da mensalidade ¢ paga pela propria instituicdo de ensino e os outros 50% sao pagos pelo

Governo do Estado.

Dentre as atividades oferecidas na Escola da Familia destacam-se as seguintes: artesanato,
danca, horta comunitaria, momento manicure, cursos de informatica, monitoramento de
pesquisa na Internet, orientacdo nutricional, refor¢os de Matematica e Portugués através do

projeto redacdo para todos.

As agdes permanentes da escola sdo pouco lembradas pelos entrevistados, tendo em vista que
poucos se referem a Escola da Familia como acdo voltada a profissionalizacdo, alguns

consideram esse programa como atividade voltada ao esporte.

Treze por cento dos alunos citaram a oportunidade de trabalhar como menor aprendiz,
inclusive na propria escola em que estudam, como auxiliar de informatica. As atividades
realizadas pela unidade escolar s3o divulgadas a comunidade de forma pouco eficaz, pois

normalmente sdo feitas as divulgagdes por meio de cartazes e pelos alunos.

Na opinido dos entrevistados, atualmente ndo ha por parte da escola nenhum esfor¢o no
sentido de direciona-los a qualificagdo profissional. Houve algumas observagdes como a do
entrevistado G afirmando “para mim ndo existe é cada um por si, quem quiser procura

alguma coisa. ”

Em relacdo as parcerias feitas com 6rgaos publicos, a percepcao dos alunos ¢ que elas ainda
ndo acontecem com frequéncia, tal percepcao se da em virtude da afirmagao dos entrevistados
de que ha falta de divulgagao acerca dessas parcerias, pois alguns manifestam terem recebido

informagdes de cursos, entretanto essas informagdes nao sao divulgadas de modo eficiente.

Outra deficiéncia da escola ¢ relatada pelos alunos, segundo eles ndo ha nenhum tipo de
acompanhamento feito pelos gestores para se obterem informagdes sobre possiveis colocagdes
profissionais, como também nao ha a figura de um responsavel em contatar instituigdes que
oferegam cursos profissionalizantes, apesar de a maioria dos entrevistados manifestarem que a
direcao ou vice-dire¢ao € a responsavel por esses contatos, afirmam ndo terem certeza dessa

informacao.
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A participagdo dos alunos no mercado de trabalho ¢ em grande niimero, pois 67% dos
entrevistados trabalham exercendo func¢des operacionais, administrativas e alguns com

participagdo no mercado informal com obtengdo de renda.

As agdes realizadas durante o Ensino Médio com a fun¢do de orientagdes para qualificacao
profissional sdo pouco lembradas, entretanto alguns professores, segundo os entrevistados,

reforcam em sala de aula a importancia de estarem preparados para o mercado profissional.

Na escola, as palestras ministradas com enfoque na profissionaliza¢do sdo realizadas por

institui¢des privadas com o objetivo de vender seus cursos aos alunos.

Pdde-se observar que os alunos ndo tém uma profissao definida e os pais e professores

representam os agentes influenciadores dessa escolha.

A respeito do que se espera do futuro profissional, os alunos manifestam-se com opgdes em
diversas areas, visando ao sucesso profissional e a realiza¢ao financeira e pessoal. Dentre os

entrevistados, a maioria pretende procurar os cursos profissionalizantes e de bacharelado.

4.2 Relatorios de Entrevistas - Professores e Funcionario

A participagdo dos docentes em relacdo a sugestdes de melhoria na escola ocorre de forma
descentralizadora, ou seja, a gestdo aceita a colaboracdo e a opinido dos docentes e os
consultam para vdarias decisdes. Quando had acdes propostas, o diretor da escola ¢ o
responsavel por elas e conta com o apoio do vice-diretor e da coordenagao. Esse trio ¢ atuante
em suas comunicagoes, porém trabalham de forma isolada, quando o diretor sente necessidade

de sugestdes, a consulta.

O PPP - Projeto Politico Pedagogico - ¢ elaborado pela equipe gestora, juntamente, com uma
comissdo de professores. Como esse Projeto tem duragdo de quatro anos, sdo feitas

adequagdes e modificagdes quando necessario e essas mudancgas sdo inclusas como anexo.

Em teoria, os professores devem participar das discussdes do planejamento, sempre que
houver alguma modificagdo; porém, algumas circunstincias, a equipe gestora faz as
modificagdes sem consultar os professores. O PPP fica na diretoria da escola e qualquer tipo

de consulta a esse projeto deve ser feita na presenga do diretor.
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Sobre as agdes oferecidas a comunidade, bem como parcerias com empresas, projetos
profissionalizantes e outros, tudo deve constar no PPP e posteriormente deve ser homologado
pela diretoria de ensino. A escola possui alguns projetos divulgados que ocorrem aos fins de
semana por meio da equipe da Escola da Familia, outros projetos sdo obrigatorios e, quando

acontecem, sdo enviados pela SEE.

Para que os projetos e a¢des sejam elaborados, as fontes de recursos sdo totalmente publicas,
porém alguns desses projetos permitem que a escola obtenha renda com a venda de alimentos
e de artesanatos, sendo que o dinheiro ¢ investido em outros projetos sugeridos pela dire¢do e

pela equipe gestora com a colaboracdo do corpo docente.

Ha4 projetos realizados esporadicamente na escola, mas as acdes permanentes sao
representadas pela Escola da Familia. Quando um projeto ¢ executado na escola, a equipe
gestora faz a divulgacdo para a comunidade por meio de aviso aos alunos, pelo Blog da escola

e por uma pagina no Facebook.

Além das agdes realizadas visando a formagdo, a conscientizacdo e ao aprendizado, os
professores se preocupam em fazerem visitagdes a laboratorios, como, o da Universidade de

Sdo Paulo e ao Museu da Lingua Portuguesa.

A escola procura fazer ligacdo entre as agdes oferecidas e a profissionalizagdo. Hé instituigdes
privadas que ofertam cursos a pregos populares aos alunos e & comunidade. Ha também

parceria com a Fundacdo Paula Souza que oferece cursos gratuitos, porém € pouco explorada.

Desta forma, percebe-se que os cursos profissionalizantes oferecidos aos alunos e a

comunidade sao por meio da Escola da Familia.

Nao existe acompanhamento formal da equipe gestora da escola para obten¢do de
informagdes relacionadas a colocacdo profissional dos alunos egressos. Todavia chegam a
escola informacdes sobre os egressos por meio de pais que ainda tém outros filhos na escola e

por meio do blog em que os alunos egressos podem deixar seus comentarios e sugestoes.

Os cursos de informatica e de idiomas ministrados aos alunos e a comunidade por instituigdes

particulares sdo pagos por aqueles que participam desses cursos.
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No que diz respeito ao acompanhamento dos alunos egressos, segundo funcionario (A) nao
existe acompanhamento eficaz aos egressos, conforme demonstra sua resposta: “ que eu saiba
ainda ndo ha, as vezes alguns visitam a escola pois os irmdos estudam aqui, mas so sabemos

’

de algo se eles comentam”.

4.3 Relatorios de Entrevistas - Alunos Egressos

A entrevista com os alunos egressos aconteceu na propria escola e por meio de uma pesquisa
documental com a autorizagdo do vice-diretor, foi possivel localizar e contatar os alunos
egressos dos ultimos trés anos. Portanto, participaram desta pesquisa os alunos que

concluiram o Ensino Médio nos anos de 2011, 2012 ¢ 2013.

Ap6s a conclusdo do Ensino Médio, 50% dos entrevistados, apesar das dificuldades relatadas,
ingressaram em faculdades particulares, todavia apenas 17% estdo cursando o ensino superior;
33% desistiram do ensino superior por falta de condi¢cdes financeiras e 50% alegaram nao

terem tido oportunidade de ingressar no Ensino Superior.

Os cursos profissionalizantes ndo foram citados por nenhum dos entrevistados como uma
op¢do de profissionalizagdo para ter melhores condi¢cdes de emprego e, posteriormente,

ingressar no curso de bacharelado.

Novamente foi mencionado por eles a questdo financeira como o principal fator que dificulta
a procura por um curso superior, afirmaram também que os cursos oferecidos gratuitamente

pertencem a areas que nao sao de interesse deles.

Atualmente 66% dos entrevistados trabalham e 34% trabalhavam e estdo desempregados,
porém tentam uma nova recolocagdo profissional. As areas em que eles atuam sdo
operacionais, em industrias metalurgicas na area de producdo; caixa de loja; atendente e
auxiliar administrativo e uma das entrevistadas cursa a Faculdade de Pedagogia e atualmente

¢ professora no ensino infantil.

Durante o Ensino Médio, a orientagdo para a escolha de uma qualificacao profissional veio de
familiares e de alguns professores. Todos os entrevistados afirmaram ndo terem tido uma

orientacdo formalizada pela equipe gestora da escola.
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Alguns relatos expressaram arrependimento por ndo seguirem as orientagcdes dadas, por falta
de amadurecimento dos alunos para entenderem a importancia do ensino superior em sua vida

profissional e pessoal.

A entrevistada (D) alegou que devido a falta de comunicacdo e colaboragdo dos alunos da sala,
as orientacoes dadas pelos professores ndao eram aproveitadas de forma eficaz, como

demonstra o relato a seguir:

“ Infelizmente ndo, era dificil a comunicag@o entre alunos e professores a
minha sala era muito bagunceira e os professores tinham pouca paciéncia,
foram muitos conflitos, s6 tinhamos o basico da matéria, até atividade fora
da sala eram poucas”.

Em relagdo a participagdo em palestras ou semindarios cujo tema ligava-se a profissionalizagao,
83% dizem ndo terem lembranga dessas palestras durante o periodo em que estudaram na
escola, 17% lembraram-se de alguma coisa relacionada a palestras, porém demonstraram nao

terem tido interesse sobre os temas abordados.

Os alunos asseveram que o objetivo das palestras era mais para obterem nota nas disciplinas,
uma vez que o aluno que fizesse parte desses eventos ganhava pontos extras nas matérias,

assim a participa¢do ndo era uma acgao espontanea.

Todos os entrevistados afirmaram que nao houve nenhum tipo de abordagem por parte de
representantes da escola com o intuito de ter conhecimento sobre escolhas profissionais dos
alunos. Como também ndo houve interesse dos gestores em tomarem ciéncia sobre as

escolhas académicas ou mesmo as colocagdes profissionais de alunos egressos.

Com referéncia ao agente influenciador na escolha profissional, percebe-se que a familia e a
necessidade de uma renda imediata fazem com que os entrevistados sejam colocados no
mercado de trabalho, todavia sem receberem qualquer tipo de intervengdo em suas escolhas.
Muitos buscam influéncias no desejo de contribuir com a sociedade e, através dessa
contribui¢do, conseguirem uma colocagdo profissional, como relata abaixo o entrevistado (A)
“Tem que gostar da sua escolha, e ndo optar somente pela remuneragio, por
isso escolhi a psicologia, gosto de ouvir as pessoas e dar conselhos, pretendo

ajudar as pessoas me especializando mais, ndo tive ninguém que me
influenciasse, fui eu mesma que escolhi.”
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O futuro profissional representa um fato incerto e com poucas possibilidades de planejamento;
pois, no decorrer da pesquisa, observou-se que a grande conquista dos jovens ¢ manterem-se

empregados para suprirem as suas necessidades basicas.

Segundo Alves (2007), entende-se, pois, que as maiorias socialmente excluidas, mais ou
menos organizadas, tiveram poucas escolhas na gramatica de poder republicano no Brasil. De
pronto, ndo couberam nos paradigmas estabelecidos. As marchas e contramarchas dos planos
e programas de saude, seguranca, educagdo, moradia, transporte e saneamento urbano até
muito recentemente (¢ em parte até agora) provam a auséncia das maiorias na oOtica das

prioridades.

Desta forma, as manifestagdes de realizagdo profissional no futuro tornam-se ndo um

planejamento, mas a concretiza¢do de um sonho, o de ter condi¢des financeira e social dignas.

Uma das entrevistadas, apesar de ter 23 anos, diz pretender prosseguir seus estudos, entretanto
com o seu salario atual ndao vislumbra possibilidades futuras de investir em sua carreira.
Assim, seu objetivo ¢ investir no futuro de sua filha, pretende que esta realize o sonho da

formagdo académica que sua mae nao teve.

Alguns entrevistados afirmaram o desejo de darem continuidade aos estudos interrompidos

por falta de condi¢des financeiras para se manterem no mercado de trabalho.

Os alunos mostraram-se cientes de que o mercado de trabalho é cada vez mais competitivo e,
assim, exige pessoas qualificadas. Apesar das dificuldades para um planejamento do futuro
profissional, 17% externaram a vontade de serem empreendedores para gerirem seu proprio

negocio.

Estabelecer a localizacdo das agdes feitas pela escola e o nivel hierarquico foi importante para
identificar quem decide sobre as ag¢des e projetos da unidade escolar, visando a qualificacio
profissional dos alunos. Os resultados mostraram que essas acdes atualmente sdo oferecidas
principalmente pelas atividades realizadas aos fins de semana por meio da equipe da Escola

da Familia.

Atualmente a escola ndo tem nenhum tipo de atividade permanente centrada na qualificagdo
profissional, com excecdo da Escola da Familia que realiza cursos nas areas de informatica,

artesanato e manicure.
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As atividades e acdes realizadas sdo divulgadas para a comunidade, por meio da colaboragao
dos alunos e de cartazes afixados na escola, assim a comunidade fica sabendo dessas

atividades, o blog também tem se mostrado uma importante fonte de divulgacao.

A escola ndo possui um programa focado na formagao profissional que direcione os alunos,

sendo os professores os agentes responsdveis em orienta-los.

A unidade escolar mantém uma parceria com a Fundag¢do Paula Souza; porém pouco
explorada. Dessa forma nao ¢ lembrada pela maioria dos alunos, docentes e funcionarios.
Portanto o destaque ¢ dado aos cursos profissionalizantes pagos pelos alunos oferecidos por

instituicdes da regido em areas de idioma e informatica.

Nao ha acompanhamento da equipe gestora relacionado em obter informagdes sobre possiveis

colocagdes dos alunos no mercado de trabalho ou busca por cursos profissionalizantes.

A maioria dos alunos trabalha durante o dia em tarefas operacionais e dedica-se aos estudos a

noite.

Em relagdo a palestras ¢ seminarios cujo tema seja profissionalizagdo, verifica-se que o

numero de agdes ainda ¢ infimo; ndo sendo, assim, lembrado pelos entrevistados.

Quanto aos principais agentes influenciadores na escolha profissional, destaca-se a
participacao dos professores nos aconselhamentos e a participagdo da familia. Os alunos
asseguram que um futuro profissional promissor esta relacionado a melhor qualificacio
profissional e manifestaram o interesse em dar continuidade aos estudos, porém a maioria nao

possui uma area definida.

A estrutura da gestdo escolar ¢ descentralizada, desse modo os professores podem dar

opinides e sugestdes nas acdes a serem realizadas.

H4é diregao, vice- direcdo e coordenagdo que sdao atuantes em suas atividades do cotidiano,
entretanto trabalham isoladamente. As mudangas ocorridas no PPP siao discutidas com um
grupo de professores que formam um conselho, todavia muitas mudangas sdo feitas pelo
diretor, o responsavel pelo PPP, e a consulta a esse projeto s6 podera ser feita mediante a

presenca e a autorizacao do diretor.
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A fonte de recursos para qualquer tipo de agdes e atividades ocorre predominantemente com
recursos publicos, uma vez que a escola ndo recebe nenhum tipo de recurso financeiro obtido

por meio de empresas ou instituigdes particulares.

Atualmente a escola ndo dispde de uma pessoa que faca o acompanhamento dos alunos
egressos para tomar ciéncia sobre suas atividades depois de concluirem o Ensino Médio,
sendo que a informacdo ¢ obtida por meio da manifestagdo espontanea de ex-alunos que

visitam a escola ou depoimento de familiares.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve o objetivo de problematizar a gestdo escolar para a qualificacio

profissional no Ensino Médio em uma escola publica estadual na periferia de Osasco.

Para entender as fungdes do gestor escolar, a importancia da qualificacdo profissional e o
ambiente escolar no Ensino Médio, buscou-se a compreensdo sobre o tema para ser

problematizado em um contexto organizacional.

A trajetoria de leituras, a participacdo em eventos da escola, a convivéncia com os alunos, os
professores, os gestores e os funcionarios, contribuiram para concluir que ¢ um tema com

necessidades constantes de pesquisa e construgao.

As entrevistas realizadas com professores, funcionarios, alunos em curso e egressos, apontam
algumas deficiéncias na gestdo escolar, como, a falta de palestras e cursos visando a
qualificacdo profissional, a necessidade de uma parceria com as empresas da regido
objetivando a captagdo de recursos para a realizagdo de agdes, como, cursos
profissionalizantes e projetos que poderiam ser discutidos entre os alunos, despertando seus

interesses pelo mercado de trabalho.

A gestdo escolar e a sua importancia para o futuro profissional do aluno desafiam a escola a ir
além de suas acdes e de suas praticas previstas em seu PPP e aproximar-se dos alunos e da
sociedade de forma participativa com a finalidade de transformacgdes. No entanto, antes de ir
além, o gestor precisa ser reconhecido e valorizado como um interlocutor que pode aproximar

o aluno de melhor condicao social € econdmica por meio de sua escolha profissional.
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Verificou-se que a escola tem grande dependéncia das atividades desenvolvidas pela Escola
da Familia, porém a gestdo ndo faz um aproveitamento dessa estrutura de maneira planejada e
eficaz. A falta de aproveitamento das atividades desenvolvidas na Escola da Familia poderia
também ser um tema explorado em futuras pesquisas, tendo em vista que hoje no estado de
Sdo Paulo o programa atende 619 municipios e 2.685 estabelecimentos escolares, segundo
informagdes publicadas pelo Governo do estado no site da FDE (Fundacdo para o

Desenvolvimento da Educagao).

Os cursos profissionalizantes oferecidos aos fins-de-semana, como, informatica, artesanato e
manicure, sdo pouco divulgados e ndo existe um planejamento de ampliacdo dos cursos de
profissionalizagdo, tampouco a busca por parcerias com as empresas privadas e a comunidade

local.

O futuro profissional dos alunos ndo ¢ acompanhado de forma eficaz e sistematica pelos
representantes da escola para dimensionar quais sdo as necessidades de profissionalizagao
desses alunos. Essa agdo poderia auxiliar a inser¢cdo dos ex-alunos do Ensino Médio a

profissionalizagdo.

E notédrio que boa parte dos alunos entrevistados depende de seus proprios recursos para se
profissionalizar, uma vez que ndo podem contar com recursos advindos de sua familia. Se a
gestdo escolar propusesse acdes eficazes no sentido da qualificagdo profissional dos alunos,
estes teriam a possibilidade de se colocarem com melhores perspectivas no mercado de

trabalho.

Os jovens recebem poucas orientagdes relacionadas ao mercado de trabalho e a
profissionalizacdo, esse direcionamento se da por meio da ajuda de alguns professores em sala

de aula e nao pela gestdo escolar.

A participacao dos alunos em palestras € seminarios, para terem contato com a realidade do
mercado de trabalho e com as mudangas ocorridas nas organizacdes, ¢ praticamente zero. Pois
esta seria uma forma de eles dialogarem com seus colegas e professores e, partir dai, criarem

um amadurecimento de analises e criticas acerca da escolha profissional.

Uma gestdo escolar de estruturas organizacionais, de agdes, de projetos ou de pessoas, deve
respeitar os limites e sugestdes de seus colaboradores, para proporcionar aos seus alunos

formagdo a partir de condigdes bésicas de inser¢ado, seja ela social ou econdmica.
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A contribui¢do que a escola pode dar aos alunos é a de formar pessoas que sejam capazes de
construir condi¢gdes sociais e ndo simplesmente aceitar as impostas e, acima de tudo, dar

condig¢des para o aluno perceber, criar e ter contato com diversos contextos diferentes.

A necessidade de uma gestdo escolar atenta aos movimentos que cercam a sociedade e o
mercado profissional ¢ uma necessidade estratégica para além do cumprimento das tarefas

basicas do cotidiano escolar.

Pensar no atual perfil do aluno, na sua geracdo, em suas formas de aprendizagem, na
atualizacdo de suas necessidades profissionais, nas praticas e nos objetivos dos Projetos

Politicos Pedagogicos sdo questdes de urgéncia social.
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USO DO DOSVOX NAS ESCOLAS DA REDE PUBLICA DO SUL DO
ESPIRITO SANTO COMO FACILITADOR NO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM.
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RESUMO

O presente artigo baseia-se no processo de ensino aprendizagem dos adolescentes e adultos
portadores de alguma deficiéncia visual nas escolas municipais e estaduais no sul do Espirito
Santo, por meio do uso da ferramenta DOSVOX. Assegurado pelas Leis de n° 7.853; 7853/89;
9394/96 de 24 de outubro de 1989. Em vista disso, este projeto propde apresentar o DOSVOX
da NCE/ UFRIJ (2002), recurso sonoro empregado com o objetivo de facilitar o trabalho de
aprendizagem dos deficientes visuais nos estudos, bem como analisar como sua utiliza¢do tem
contribuido para inclusdo destes alunos nas escolas publicas estaduais e municipais do Sul do
Estado do Espirito Santo. Um dos fatores para a pesquisa, foi a motivacdo da Analise
ergondmica dos programas DOSVOX e Virtual Vision desenvolvidas por Miranda e Alves
(2001) na ACIC — Associacdo Catarinense de Integracdo dos Cegos. Assim, serdo analisados
também, os suportes técnicos do programa, as formas de aplicagdo, a ergonomia e o0s
resultados alcangados em relagdo a uma analise de campo realizada no periodo de 01/06/2019
a20/11/2019.

Palavras-chave: Inclusdo Digital; Deficientes Visuais; DOSVOX; Processo de
Aprendizagem.

ABSTRACT

This article is based on the teaching and learning process of adolescents and adults with visual
impairment in the municipal and state schools in the south of Espirito Santo, using the
DOSVOX tool. Insured by the Laws No. 7,853; 7853/89; 9394/96 of October 24, 1989. In
view of this, this project proposes to present the DOSVOX by NCE / UFRJ (2002), a sound
resource used to facilitate the learning work of the visually impaired in the studies, as well as
to analyze how their use has contributed to the inclusion of these students in state and
municipal public schools in the south of the state Espirito Santo. One of the factors for the
research was the motivation for the ergonomic analysis of DOSVOX and Virtual Vision
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programs developed by Miranda and Alves (2001) at ACIC - Santa Catarina Association for
the Integration of the Blind. Thus, the technical support of the program, the application’s
forms, the ergonomics and the results achieved in relation to a field analysis carried out in the
period from 01/06/2019 to 20/11/2019 will also be analyzed.

Keywords: Digital Inclusion; Visually Impaired; DOSVOX; Learning process.

1 INTRODUCAO

O Artigo a seguir aborda a ferramenta DOSVOX® no ensino de deficientes visuais. Segundo o
IBGE’ (2012) no Brasil, 18,6% da populagdo nacional possui algum grau de deficiéncia visual
e dessas, 3,46% possui deficiéncia visual severa e devido ao grande numero de cidaddos
afetados pela deficiéncia visual, o governo tem estabelecido leis que possibilitem uma melhor
qualidade de vida para essas pessoas, como ¢ o caso da Lei 7.853/89 que determina a adogao
de medidas para permitir acessibilidade dos deficientes visuais aos ambientes, ao mercado de
trabalho, a educagdo adaptada. A Resolucdo CNE/CEB N°2/2001, do Conselho Nacional de
Educagdao (CNE), também ¢ um documento que aborda uma sequéncia de diretrizes para
educacdo especial do ensino basico ao superior, e assegura a todos os alunos acessibilidade a

todos os niveis de ensino.

Assim, para tornar as coisas possiveis, surgiram iniciativas e ferramentas, como o projeto
DOSVOX implantado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e apoiado por
instituicdes como MEC - Projeto CAP, Rede Nacional de Pesquisa, Associagdo Brasileira de
Educadores de Deficientes Visuais - ABEDEV permitindo que Portadoras de Deficiéncia
Visual (DV’s) desempenhar uma série de tarefas, adquirindo um nivel alto de independéncia e

autonomia nos estudos.

Portanto, o problema que move este artigo ¢: a aplicabilidade do DOSVOX no ensino publico
como metodologia poderd proporcionar um processo facilitador de ensino-aprendizagem no
relacionamento da comunidade escolar. Sendo assim, um dos questionamentos ¢ se a escola e
sua equipe estdo preparadas para mediar a utilizagdo da ferramenta com os discentes que
necessitam de cuidados especiais no processo educacional. Para isso, pesquisou-se uma

maneira de provocar a comunidade escolar para uma reflexdo sobre como lidam com o

6 A voz do DOS - Disk Operating System, sistema operacional muito usado na década de 1990.
7 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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DOSVOX na escola e o que podem fazer para melhorar seu desempenho no processo

educacional.

A discussdo deste artigo aborda um tema cotidiano no ambiente escolar, que praticamente
nenhum profissional da area de educagao pode se furtar a analisar, pois se lida com os alunos
com deficiéncia visual todos os dias no ambito escolar. Neste sentido, é possivel perceber a
necessidade de se estudar meios de melhorar a aplicabilidade do DOSVOX como processo de

ensino aprendizagem dos alunos para uma melhor reflexdo na vida académica e pessoal.

Para isso, a pesquisa envolve as escolas publicas da regido sul do ES, a fim de provocar um
diferente olhar sobre o tema uso do DOSVOX no ensino publico em escolas da rede publica
estadual, utilizando uma metodologia capaz de abordar os conceitos de forma abrangente e,
principalmente, amadurecer a percep¢ao dos alunos com enfoque acerca da utilizacdo da
ferramenta tecnoldégica DOSVOX em sala de aula, tema este com produgdo cientifica pela
area de Tecnologia da Informagdo, cabendo, muitas vezes uma breve andlise de areas
interdisciplinares como Ciéncias Humanas, Sociologia e Servi¢o Social, contudo, se

encaixando em inclusdo social através da tecnologia da Informacao.

Como objetivo geral, pretende-se analisar a utilizacdo de tecnologia sonora na inclusido de
deficientes visuais em sala de aula focando na aplicabilidade do DOSVOX. De forma mais
especifica espera-se observar formas de aplicagdo de ferramentas sonoras na inclusdo de
deficientes visuais em sala de aula; verificar atendimento do suporte técnico, identificar os
padroes ergondmicos oferecidos para usuarios da ferramenta averiguando facilidade de acesso,
analisar a qualidade do contetido disponibilizado e os avancos gerados pela acessibilidade

digital através do DOSVOX no processo educacional.

Os contetidos apresentados neste trabalho s3o baseados primeiramente em uma
pesquisa bibliografica que aborda desde o surgimento do Projeto DOSVOX e seu alcance na
inclusdo dos alunos deficientes visuais no processo educacional. Apds isso, a uma pesquisa de
campo realizada através de entrevistas em escolas publicas municipais e estaduais localizadas
nos municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Marataizes, Vargem Alta e Itapemirim. Serdo
também verificadas questdes como: Interagio Homem x Computador; a possivel substitui¢ao

do teclado por sintese da voz; suportes técnicos e a efetividade da ferramenta.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Seguindo o raciocinio de Campelo (2010), o ser humano ¢ um ser destinado a aprender a
conquistar conhecimento, pois dentre as tantas variedades de seres que habitam o planeta tem
o privilégio de raciocinar, pensar, tem a capacidade de entender-se no mundo. Logo a
educagdo passa ser algo fundamental e extremamente necessario para compreender o que lhe
faz pensar, e gracas a essa capacidade exclusiva todos os seres humanos obtém a capacidade

de gerar a criatividade.

E com a criatividade, segundo o estudo de Radabaugh (1993), no século XVIII, surgiu, em
Paris, a primeira escola de cegos, o Instituto Real dos Jovens Cegos, criada por Valentin Haily,
em 1784, visando fornecer a devida educagdo para cegos e retira-los da condicdo de
moradores de ruas, onde a sociedade os fixaram como “perturbadores da ordem social”, e com
a educagdo de prepara-los profissionalmente visto demonstragdes significativas de suas

capacidades expostas principalmente por cegos pertencentes a burguesia.

Assim, o instituto criado por Valentim foi um dos primeiros a criar servigos relacionados a
educacdo de cegos, na qual o objetivo era provar suas teorias sobre a capacidade de superagao
da cegueira através da educagdo, com o sucesso do instituto e a medida em que sua teoria foi
provada o exemplo foi seguido por vérias cidades como Liverpool, Londres, Viena, Amsterda,
Berlim, Zurique, Boston e Nova lorque — o New York Institute for the Education of the blind,

em 1832.

Com isso, através da criatividade e desejo se entender-se no mundo que a populacio
deficiente visual sai da margem da sociedade antiga se introduz na mesma, mostrando
habilidades relacionadas principalmente a musica, matematica, artesanato. O deficiente visual
ao decorrer da historia surpreendeu a populacdo que antes os subestimaram como inuteis,
agora, tornando-os admiradores até mesmo os atribuindo poderes e capacidades

extraordinarias.

Os deficientes visuais continuam surpreendendo até a atualidade conquistando cada vez mais

espaco na sociedade sendo assegurado pela constitui¢do brasileira de 1988 prevendo que
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todo cidadao brasileiro tem direito a educagdo, além da aprovacao da LEI N° 7.853/1989
acrescentando garantia a educa¢do especial, da através inser¢do compulsoria em escolas

publicas e privadas e oferecendo bolsas de estudos e garantindo materiais especificos.

Seguindo os estudos expostos por Bianchetti, Ros e Deitos (2000), professores brasileiros
reconheciam o grande potencial de alunos deficientes e infelizmente muitas vezes
encontravam-se despreparados para educar tais alunos, prejudicando a educacio basica. Uma
vez tendo uma educagdo basica prejudicada dificilmente acompanhavam no mesmo ritmo de
aprendizagem dos demais alunos diminuindo as chances no vestibular. Algumas dificuldades
j& sdo geradas pela falta de qualidade na educagdo bésica, como muitos ndo dominam o
Braille e assim precisarem de mais estimulos para garantir sua evolu¢do e alcancar seus

limites.

2.1 DOSVOX

O DOSVOX acronimo para DOS (Disk Operating System) e VOX (Voz) "A Voz do DOS"
em tradugdo direta, € um recurso sonoro aplicado no ensino de deficientes visuais, atualmente
disponibilizado gratuitamente na Internet através de diversos sites como Rede Saci®,
INTERVOX®, porém, tem o site Centro de Assisténcia Educacional ao Cego (CAEC)
responsavel pelo fornecimento de suporte técnico aos usudrios do sistema. O projeto pode ser
definido como um sistema desenvolvido para atender computadores da linha PC, no qual o
deficiente visual através de sua voz consegue obter facil acesso a plataforma do aparelho e,
com isso, aumentar o seu grau de independéncia no acesso ao conhecimento, bem como na

utilizacdo da tecnologia para o trabalho.

Partindo do estudo de Bianchetti, Ros e Deitos (2000, p.46), DOSVOX ¢ um sistema
desenvolvido para computadores da linha PC, que se comunica com seus usuarios por meio da
sintese de voz[...], possibilitando a deficientes visuais o uso de computadores, gerando uma

série de possibilidades relacionadas a inclusao digital.

8 Sociedade, Apoio, Comunicagio e Informagio
? Servidor de projetos voltados a portadores de deficiéncia
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A sintese da voz funciona como uma forma de comunicac¢do entre homem e maquina onde a
voz assume o papel do teclado e com interfaces adaptativas conseguem ir além estabelecendo
um didlogo amigdvel com o usudrio; se tornando um dos sistemas mais utilizados na
atualidade em relacdo a inclusdo ¢ educacao de deficientes visuais e sendo necessario um

suporte mais abrangente.

Segundo o site do DOSVOX, o programa ¢ composto pelos itens:

e Sistema operacional que contém os elementos de interface com o usuario;

e Sistema de sintese de fala;

e Editor, leitor e impressor/formatador de textos;

e Impressor/formatador para braille;

e Diversos programas de uso geral para o cego, como Jogos de carater didatico e ludico;

e Ampliador de telas para pessoas com visdo reduzida;

e Programas para ajuda a educagdo de criangas com deficiéncia visual;

e Programas sonoros para acesso a Internet, como Correio Eletronico, Acesso a Homepages,
Telnet e FTP.

e Leitor simplificado de telas para Windows

2.2 Deficiéncia Visual

No Brasil, segundo dados do IBGE de 2010, existem cerca de 6,5 milhdes de pessoas com
alguma deficiéncia visual, sendo que 528 mil sdo cegas e os outros 6 milhdes possuem baixa

visdo ou visdo subnormal.

A Deficiéncia Visual "[...] refere-se a uma situagdo irreversivel de diminui¢do da resposta
visual, em virtude de causas congénitas ou hereditarias, mesmo apds tratamento clinico e/ou
cirargico e uso de Oculos convencionais" (SANTOS et al. (2016) apud SILVEIRA;
NASCIMENTO, 2013, p. 73).

De acordo com Almeida e Araujo (2013) apud Souza (2008), as pessoas com deficiéncia
costumam apresentar um conflito entre o que realmente sdo e o que pensam que sdo:
“deficientes”. Isso ocorre pela visdo social que foi construida em torno da deficiéncia, como

sinonimo de doenga.
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[...] as pessoas com deficiéncia parecem estar mais sujeitas a condi¢des de
opressdo social e¢ estigmatizagdo cultural, resultando em rejeigdo e exclusdo
social, pela maioria dos povos. Desse modo o que se observa ¢ que a identidade
do deficiente apesar de ser frequentemente justificada pela dimenséo bioldgica ¢,
na verdade, fortemente influenciada pela dimensdo cultural (ALMEIDA;
ARAUIJO, 2013 apud MACEDO, 2008).

Segundo Loch (2008) apud Sassaki (2007), precisamente, diferencia-se a deficiéncia visual,
em parcial, também designada visdo subnormal ou, mais corretamente, de baixa visdo, ¢

cegueira, quando a deficiéncia visual ¢ total.

Conforme a 10? revisdo da Classificacdo Mundial Internacional das Doencas
¢ Problemas relacionados a satde (CID-10) da Organizacdo Mundial de
Saude, existe um amplo espectro de perdas de visdo, situadas ao longo de um
continuum, correspondendo a baixa visdo a acuidades visuais compreendidas
entre os 0.3 e 0s 0.05 ¢ a cegueira, a acuidades visuais inferiores a 0.05 ou a
um campo visual inferior a 10° em torno do ponto de fixagdo. A baixa visdo
integra duas categorias, a baixa visdo moderada (acuidades visuais
compreendidas entre 0.3 e 0.1), e a baixa visdo severa (acuidades visuais
entre 0.1 ¢ 0.05) (STORCH, 2013 apud WHO, 2010).

A deficiéncia visual pode ser vista em diferentes categorias, podendo ser caracterizada como

cegueira congénita (a pessoa ja nasce com ela) e cegueira adquirida (a pessoa adquire em

qualquer outro periodo da vida).
Essa deficiéncia pode atingir pessoas de qualquer cor, raca, religido,
idade e sexo. A falta de visdo afeta ndo somente a pessoa cega, mas
também a familia, os amigos etc., mas se o deficiente receber os
atendimentos especializados adequados muitas dificuldades poderao
ser superadas. Torna-se um dever da familia a busca por esses
atendimentos. Assim, ela ndo deve olhar para a pessoa cega e vé-la
como incapaz, mas deve tratd-la como um individuo capaz de superar

suas dificuldades e limitagdes. (SANTOS et al., 2016)

2.3 Importancia da tecnologia na educacgao do deficiente

A tecnologia ¢ uma importante aliada de professores para garantir a

autonomia dos alunos, seja para amenizar barreiras, personalizar o
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aprendizado ou gerar engajamento. Quando se fala em ambientes
inclusivos, ¢ comum pensar em tecnologias assistivas, que promovem
ou ampliam as habilidades funcionais de alunos com deficiéncia, mas
professores dedicados a trabalhar a inclusdo na escola também
reconhecem que as ferramentas digitais t€ém um potencial de engajar

os alunos nas praticas de aprendizagem. (LOPES, 2017)

Contudo, ainda existem dificuldades na inclusdo de cegos e a tecnologia se demonstrou uma
poderosa ferramenta ampliando horizontes na educacdo, possibilitando a criangas e
adolescentes a exploragdo de novas maneiras de aprendizagem e assim saindo do método

rotineiro apresentado no cotidiano escolar.

Se encaixando perfeitamente nos estudos de Radabaugh (1993), onde “para pessoas sem
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para pessoas com deficiéncia, a

tecnologia torna as coisas possiveis”.

A professora Maria de Lourdes Pezzuol, de Mogi das Cruzes, em Sao Paulo afirma que “A
tecnologia ¢ viva, colorida e ludica. Ela potencializa a inclusdo porque vocé ndo fica apenas

em uma metodologia”

2.4 Direitos que asseguram os deficientes visuais

Como abordado por Corrent (2015), da Idade Antiga ao alcance do direito a educacao na
atualidade, pessoas com problemas visuais percorreram um caminho longo e sofrido,
caracterizado por rejeicdo, preconceito, muitas vezes condenados a morte. Em cada época da
nossa historia os deficientes visuais foram tratados de formas diferentes, para alguns eram
considerados loucos, incapazes, bandidos, ou simplesmente excluidos por serem vistos como
anormais, mas também existiam que os obtinham compaixdo. A sociedade os via, porém
quase ninguém reconhecia seus valores, proporcionando uma infinidade de reagdes que

variaram do repudio a aceitagao.

Segundo analise de Tureck (2005), os direitos que asseguram os deficientes visuais foram

alcangados por eles mesmos, sendo uma pequena parcela marginalizada e destacada pedindo
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esmolas em ruas ao decorrer da historia, conseguiram chamar atengdo para grandes feitos

como:
Nicholas Saunderson, matematico e professor em Cambridge, e Jacob
de Netra, criaram sistema de letras em relevo no século XVIII, Maria
Thereza von Paradis, concertista, ¢ John Metcalf, comerciante
engenheiro. Esses destaques eram vistos como extraordinarios, uma
vez que tais feitos ndo eram compreendidos como possiveis de serem
realizados por pessoas cegas, desconsiderando-se, assim, as suas

capacidades. (TURECK, 2005, p. 2).

Atualmente a capacidade do deficiente visual foi exposta e reconhecida tendo leis que
asseguram sua inclusdo e qualidade de vida como:
A Lei 7.853 de 24 de outubro de 1989 ampara a acessibilidade aos
portadores de deficiéncias visuais, integragdo no mercado de trabalho
e educacao adequada e adaptada.
A Lei no. 7853/89 trata dos direitos e deveres dos portadores de
deficiéncias, garantindo que em todo o territorio brasileiro acdes
sejam desenvolvidas para melhorias em sua vida, satde, educacao,
trabalho e lazer. Em seu artigo 1° estabelece: “Ficam estabelecidas
normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua
efetiva integracdo social, nos termos desta Lei”.
A Lei no. 9394/96, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,
garantiu escolaridade gratuita a todos em seu Capitulo V, nos artigos

58, 59 ¢ 60. (BRASIL 1989, p.1).

2.5 Uma reanalise do estudo de caso
Na pesquisa realizada por Miranda e Alves (2001) na ACIC, foi concluido que o DOSVOX

contém problemas ergondmicos referente a componentes presentes na interface e os avisos de

erros. Um dos exemplos citados ¢ a dificuldade de usudrios retornarem um projeto textual do
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ponto de parada, visto que a interface ndo informava o devido ponto de parada exigindo um

grande esfor¢o aos usuarios ocorrendo facilmente erros na digitacao.

No estudo, foi observado que o programa se torna lento ndo conseguindo acompanhar
usuarios que obtém um ritmo de digitacdo mais acelerado. Além de relatos referentes a voz
digitalizada e seu complexo entendimento em textos extensos. A pesquisa também abrangeu
professores de AEE, onde foram questionados sobre a existéncia de dificuldades, os principais
relatos, foram referentes a abordagem de recursos graficos do Windows visto que esses foram

projetados em sua esséncia para utilizacdo de informagdes visuais.

Ainda em relagdo a pesquisa realizada por Miranda e Alves (2001), pode-se considerar de
extrema importancia. Contudo, obteve sua realizagdo em 2001, gerando a necessidade de
novas avaliagdes na atualidade com o intuito de analisar se os problemas ainda persistem em
escolas que fazem a sua utilizagdo. Além do possivel surgimento de novos relatos referentes a
problemas ergondmicos do projeto DOSVOX, tendo em vista suas atualizagdes mais recentes

e inser¢cdo de novas fungdes como exposto pela NCE/ UFRJ (2013).

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico, este estudo desenvolve-se com base em pesquisa
bibliografica sobre o projeto DOSVOX, abrangendo suportes técnicos, e avalia a intensidade
que o mesmo promove facilidade de acesso ao meio digital através de programas assistenciais.
Abrange também sua compatibilidade, formatos disponiveis a computadores da linha PC

utilizados nas Escolas Estaduais e Municipais do Espirito Santo — SEDU.

Tendo em vista o suporte técnico, faz-se uma analise a viabilidade, qualidade e facilidade de
acesso dessa ferramenta sonora bem como a aplicagdo na metodologia de ensino dos alunos

em seu dia a dia.

A andlise se dard por meio de uma abordagem qualitativa tendo como base uma anélise
bibliografica de obras como: “A educagdo dos cegos”, “As novas tecnologias”. Além de
artigos como: Anadlise ergonomica dos programas DOSVOX e Virtual Vision e projeto

DOSVOX.
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Pesquisa bibliografica ¢ o levantamento de um determinado tema,
processado em bases de dados nacionais e internacionais que contém
artigos de revistas, livros, teses ¢ outros documentos. Como resultado
obtém-se uma lista com as referéncias e resumos dos documentos que
foram localizados nas bases de dados (NEVES; JANKOSKI;
SCHNAIDER, 2013, p. 2).

A partir da investigacdo bibliografica, a abordagem quantitativa serd através da pesquisa de
campo realizada nas escolas do Estado do Sul do Espirito Santo. Onde no segundo semestre
de 2019, juntamente com as professoras de DV foi analisado o desenvolvimento dos alunos
que ja fazem o uso da ferramenta e principais dificuldades encontradas por professores e
alunos portadores de deficiéncia visual na utilizagdo do DOSVOX em sala de aula. Além dos
motivos apontados por alguns professores de AEE e alunos ndo incluirem a mesma em sua

metodologia.

Com base nessa analise da ferramenta DOSVOX, serd exposta sua abrangéncia em relagdo a
suportes técnicos e necessidades de seus usudrios, confirmando se os problemas restringem-se
apenas a ferramenta ou também ao meio onde ela ¢ aplicada, ao final da pesquisa sera
destacado se sua utilizacdo foi efetiva no aprendizado dos alunos que ja obtém um
conhecimento prévio da mesma, ¢ também possibilidades de utilizacdo e aplicagdo para
alunos que ndo obtiveram ainda o primeiro contato com a ferramenta com intuito promover

estratégias para que futuramente possa-se ocorrer de maneira mais facil e agil a inclusdo de

alunos deficientes visuais no meio tecnologico.

4 RESULTADOS, ANALISE DE DADOS E DISCUSSOES

4.1 Resultados

A pesquisa apresenta resultados questionadores sobre o uso do DOSVOX, percebe-se que

entre 10 entrevistados, somente 3 usam o DOSVOX.
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Entre as escolas pesquisadas apenas 4 possuem recursos tecnologicos suficientes para uso do
DOSVOX e somente 2 professoras entrevistadas possuem o dominio do uso da ferramenta o

que corresponde 33,3% da amostra.

Tendo em vista os resultados da pesquisa, € possivel afirmar que a ferramenta DOSVOX nao
¢ usada adequadamente, considerando que somente 30% a usam com r elagdo ao total de
entrevistados e a estrutura das escolas ndo acompanham o poder da ferramenta considerando

que entre todas as escolas somente 57% possuem estrutura para o seu funcionamento.

4.1.1 Do quantitativo de escolas e alunos

Tendo em vista a populacdo informada pela SRE — Superintendéncia Regional de Educacao
de Cachoeiro de Itapemirim (2019), constam 44 alunos com grau de deficiéncia visual e as
entrevistas realizadas em 2 escolas da rede municipal de ensino, foi possivel definir a seguinte
amostra:
e Um total de 46 educandos com grau de deficiéncia visual, seja na condi¢do de cegueira
total, baixa visdo, visdo bilateral (enxerga apenas por uma vista) ou transplantado.
e 22 escolas possuem educandos com grau de deficiéncia visual, nas condi¢des citadas

acima.

Dessa forma, com base a populacdo informada pela SRE, que abrange os municipios de
Cachoeiro de Itapemirim, Castelo, Iconha, Vargem Alta, Muqui, Atilio Vivacqua, Rio Novo
do Sul, Mimoso do Sul, Presidente Kennedy, Itapemirim, Jeronimo Monteiro ¢ Marataizes, 20
das escolas que compdem os municipios citados além das 2 escolas municipais de Marataizes
e Itapemirim possuem educandos portadores de deficiéncia visual.

No Quadro 1 ¢ apresentado o total escolas ha um quantitativo de 46 educandos que se

enquadram nestas condicdes,
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Escola Quantidade de alunos
EEEFM AGOSTINHO SIMONATO
CEIATTILA DE ALMEIDA MIRANDA
EEEF CAROLINA PASSOS GAIGHER
EEEF DOUTOR ARISYIDES CAMPOS
CEEFTI LICEU MUNIZ FREIRE
EEEFM LIONS SEBASTIAQ DE PAIVA VIDAURE
EEEF MARIA ANGELICA MARANGONI SANTANA
EEEFM PRESIDENTE GETULIO VARGAS
EEEF PROFESSORA AMELIA TOLEDO
EEEFM PROFESSORA HOSANA SALES
EEEF PROFESSORA PETRONILHA VIDIGAL
EEEFM QUINTILIANO DE AZEVEDO
EEEFM LEOPOLDINO ROCHA
EEEFM DOMINGOS JOSE MARTINS
CEEFMTI ANTONIO ACHA
EEEM ANTONIO SABATINI SIMONI
EEEF PEDRO JOSE VIEIRA
EEEF MONTEIRO DA SILVA
EEEFM MARCONDES DE SOUZA
EEEFM GUILHERME MILANEZE
EMEF MARIA DA GLORIA NUNES NEMER
EMEIEF ELVIRA MEALE LESQUEVES

N
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Somatério:
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[

Quadro 1 — Relagdo de escolas e suas respectivas quantidades de alunos portadores de deficiéncia visual.

Fonte: SRE SEDU — Desenvolvidos pelos Autores, 2019.

4.1.1.1 Do quantitativo de entrevistados

Total de alunos
22

Profs. de AEE
5

Entrevistados
10

Gréfico 1 — Total de alunos e Entrevistados.

Fonte: SRE SEDU — Cachoeiro de Itapemirim, Desenvolvidos pelos Autores, 2019.
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Do quantitativo de educandos apresentado, foi realizada a entrevista com 10 pessoas nas

escolas dos municipios de Cachoeiro de Itapemirim, Itapemirim, Marataizes e Vargem alta,

sendo estes alunos(as) e professores de AEE, uma vez que em determinados casos os alunos

estavam realizando atividade avaliativa no momento a realizacdo da entrevista, e assim as

entrevistas foram realizadas com os professores de AEE, que auxiliam no delineamento desta.
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Homens

Grafico 2 — Total de entrevistados por homem e mulher.

Fonte: Desenvolvidos pelos Autores, 2019.

No Grafico 2, o total de entrevistados por homem e mulher, sendo o total de 10 entrevistados,
01 homem e 09 mulheres, assim relacionados. As idades dos entrevistados variam entre 13
anos aos 42 anos, com uma média de 13 anos para homens e aproximadamente 25 anos para

as mulheres.

4.1.1.2 Da utilizacao do DOSVOX

No Griéfico 3, destes 10 entrevistados, vale destacar que apenas 03 utilizam o DOSVOX com
frequéncia e um deles dominava a ferramenta por completo, e, em relagdo as duas escolas

municipais entrevistadas pode-se destacar a falta de material e capacitacao dos profissionais.

Além da dificuldade de meios para trabalhar a metodologia basica para educar um deficiente
visual. As duas alunas da rede municipal estudam na modalidade de Educacdo de Jovens e

Adultos (EJA).

MNio
utilizam
T

Grafico 3 — Total de entrevistados que utilizam o DOSVOX.
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Fonte: Desenvolvidos pelos Autores, 2019.

Apesar da diferenca de idade, uma com 42 anos e outra com 22 anos, as duas demonstraram
um anseio muito grande pelo aprendizado, e destacaram que a falta de recursos prejudica 90%
do seu aprendizado, tudo se torna muito limitado e mais complexo quando a falta de material
especifico, nos 2 casos as proprias professoras de DV com intuito de aplicar sua metodologia
com dignidade doam materiais para as alunas como atividades ja impressas e apostilas em

braile, ¢ Pungdo de Orelha.

Em relagdo ao DOSVOX as duas professoras de DV (deficiente visual) tinham conhecimento
da sua existéncia e sabiam utilizar a ferramenta de forma com alunos que ja& obtinham um
conhecimento prévio. Contudo, percebe-se que segundo as professoras ndo utilizam o
DOSVOX nas escolas como metodologia devido a infraestrutura escolar e pela falta de
treinamento da ferramenta. Acreditavam que a interagao com a internet poderia ser boa para
alunas(os) que ja obtém um conhecimento prévio, e mesmo tendo essa consciéncia nio se
dispuseram até o momento a se aperfeicoar seu conhecimento em relagdo a tecnologias
assistivas e nem em relagdo a meios de introduzir o DOSVOX na rede municipal.

4.1.2 Pesquisa — Entrevistas

ALUNO ESCOLA IDADE MODALIDADE

A E.E.E.F.M “Leopoldino Rocha” 13 anos Ensino regular

B E.E.E.M “Guilherme Milaneze 17 anos Ensino regular
Alto¢”

C E.E.E.F.M Presidente “Getulio 17 anos Ensino regular
Vargas”

D E.E.E.F.M “Maria da Gléria Nunes 23 anos EJA
Nemer”

E E.E.E.F.M “Elvira Meale Lesqueves” 42 anos EJA

Quadro 2 — Relagdo de entrevistados por escola.
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Fonte: Desenvolvido pelos Autores, 2019.

4.1.2.1 - Escola: E.E.E.F.M “LEOPOLDINO ROCHA”, Aluno A

O Aluno A estudante regular da Escola: E.E.E.F.M “LEOPOLDINO ROCHA” por sua vez
obtém 2% de sua visdo, e utiliza 0 DOSVOX em sua residéncia como corretor ortografico em
atividades e textos de autoria propria. O mesmo destacou que a ferramenta é muito 1til para
ele, facilita algumas atividades. Porém acredita que poderia ser melhor adaptada ao publico

infantil principalmente em relacao a tutoriais.

Sua professora relata que a escola tem uma infraestrutura simples, ndo falta o basico. Contudo,
ainda assim poderia haver melhorias na area tecnoldgica, nao trabalha o DOSVOX com ele

por falta de dominio na ferramenta.

4.1.2.2 - Escola: EM.E.F.M “GUILHERME MILANEZE”, Aluna B

Por sua vez, a aluna B, de 17 anos, estudante da rede estadual, relata por uma melhoria no
meio escolar, onde gostaria que fosse ofertado um curso para que ela e outros deficientes
visuais pudessem aprender a utilizar o DOSVOX, e também os demais colegas de classe, pois
o programa teria sido de grande valor, ja que a auxiliaria na realizacdo das matérias, tarefas e

na comunicacao.

Na entrevista, a aluna relata que possui paralisia no nervo optico e possui apenas 2% de sua
visdo, estd no 3° ano do ensino médio regular, conta com uma professora de AEE
(Atendimento Educacional Especializado) e quando questionada se a mesma se encontra
devidamente capacitado para utilizar o DOSVOX em sua metodologia de ensino, ela afirma
que ndo. A professora possui apenas o curso de Braille e Soroban, além disso, relata que a
escola possui poucos recursos tecnologicos, € os mesmos nao possuem o DOSVOX instalado.

Seu acesso a ferramenta ¢ realizado através de um notebook, onde recebeu de doagdo
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juntamente com uma maquina de escrever, de uma acao voluntaria realizada pela comunidade

local.

A estudante relata que o programa a ajuda nos testes do teclado e os jogos que a ferramenta
possui, a ajudam estimular a sua mente, sua ferramenta preferida ¢ o jogo da memoria. Porém,
ainda existem muitas funcionalidades que ainda ndo aprendeu a utilizar e outras que
apresentam alto grau de dificuldade, mas que tenta aprender sozinha e através de tutoriais no
Youtube!?, no canal do Tiago Paixdo Borges'!. Dessa forma, é bastante evidente que a escola
ndo possui uma intervencdo pedagdgica através da Tecnologia Assistiva (TA) para o

desenvolvimento social e de aprendizagem da aluna.

4.1.2.3 - Escola: E.E.E.F.M PRESIDENTE “GETULIO VERGAS”, Aluna C

Uma das entrevistadas (Aluna C), também com 17 anos, possui deficiéncia visual total desde
0 nascimento, e teve seu primeiro contato com o DOSVOX aos 6 anos de idade, na escola
EEEFM “Lions Sebastido de Paiva Vidaurre”, também na cidade de Cachoeiro, onde
frequentou até os 12 anos de idade. Ainda durante esse periodo, participou de um curso
preparatério para a utilizagao da ferramenta aplicado por uma professora.

A aluna relatou que no inicio, havia dificuldade em relacdo a utilizagdo do teclado, uma vez
que era seu primeiro contato com a tecnologia e também com o teclado que ainda ndo era

adaptado, o que foi sendo reduzido com o decorrer da realizagao do curso.

4.1.2.4 - Escola: C.E.E.F.T.I LICEU “MUNIS FREIRE” e CEI “ATTILA MIRANDA
ALMEIDA”, Professora A e Professora B

Em um caso de coincidéncia, as professoras A e B relataram que ndo utilizam o DOSVOX
por ndo haver necessidade, uma vez que os alunos instruidos por elas ndo possuem quadro de
baixa visdo ou cegueira total, onde apenas ¢ necessdria a utilizacdo de material com texto

adaptado para esses alunos.

10YouTube é uma plataforma de compartilhamento de videos com sede em San Bruno. O servigo foi criado por
trés ex-funcionarios do PayPal - Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim - em fevereiro de 2005.

11 https://www.youtube.com/user/tiagodosvox/channels
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Ainda em ambos os casos, elas citaram a falta ou a precariedade de recursos tecnoldgicos para
efetiva utilizagdo da ferramenta, onde, ainda ndo hé o uso efetivo dia a dia da ferramenta, por
motivos da precariedade dos recursos tecnoldgicos (computadores) para a utilizagdo na sala

de AEE.

Durante a entrevista nas referidas escolas os alunos estavam realizando atividades avaliativas,
ou atividades extracurriculares fora da escola, assim, a pesquisa foi realizada com as com as

professoras A ¢ B.

4.2 Analise Dos Dados / Discussao

Na pesquisa, percebe-se que entre 10 entrevistados, somente 3 usam o DOSVOX. No total de
professoras apenas 2 usam ou sabem usar a ferramenta adequadamente;
Entre 7 escolas pesquisadas apenas 4 possuem recursos tecnologicos suficientes para uso do

DOSVOX.

4.3 Dificuldades

A partir da analise realizada com base no estudo de Miranda e Alves (2001) e também com
base na pesquisa de campo realizada, infere-se que os usuarios do DOSVOX ainda enfrentam
problemas corriqueiros, tais como a dificuldade do uso do teclado e do acesso a internet, este
ultimo ocorrendo com mais frequéncia em conexdes lentas ou com algum tipo de geréncia de
rede (firewall’?) habilitado em que frequentemente ao tentar realizar pesquisas no Google, os
entrevistados relataram o recebimento da mensagem de erro “Conexao ndo estabelecida”.

Ainda entre as dificuldades encontradas na analise da versdo 5.1 esta no carregamento de
videos pelo VoxTube, modulo de pesquisa de videos do DOSVOX, onde ao selecionar o
video na lista de resultados, o programa fica certo tempo tentando carregar o video e volta

para a tela inicial com os resultados da pesquisa.

A partir da analise da sintese de voz reproduzida pelo DOSVOX constata-se que a ferramenta

ainda possui a voz nativa com aspecto digitalizado, o que também foi obtido como uma das

12.Solugdo de seguranca baseada em hardware ou software (mais comum) que, a partir de um conjunto de regras

ou instrugdes, analisa o trafego de rede para determinar quais operagdes de transmissdo ou recepgdo de dados
podem ser executadas ou ndo. (HELPDIGITAL, 2019)
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principais reclamagdes dos usudrios entrevistados. Mesmo que haja a possibilidade de
mudanga da voz, em certos momentos & a alteragdo da voz pela voz nativa, ou durante a
digitagdo de texto caracteres em caixa alta ou caracteres especiais sdo pronunciados com uma
voz diferente, ndo havendo continuidade da voz selecionada, gerando — na minoria dos poucos

casos — desconforto ao usuario

5 CONCLUSAO

Por meio do levantamento bibliogréafico realizado, ¢ possivel observar que 0o DOSVOX ¢ uma
ferramenta 1til quando agregado a metodologia de ensino, conseguindo promover a inclusiao
digital, facilitando o uso do computador, e consequentemente a inclusdo dos educandos
portadores de deficiéncia visual na sala de aula. Porém, apesar de seus beneficios, o
aprendizado e o dominio da ferramenta exigem uma grande dedicagdo e tempo, tanto por
parte do educando, quanto do professor de DV. Esse esfor¢o inicial de buscar e agregar novas
tecnologias na educacdo de deficientes visuais torna-se invalido, tanto na rede municipal

como estadual, sem a efetiva aplicagdo da ferramenta na metodologia de ensino.

Tendo em vista a amostra realizada de entrevistados em relagdo a populacdo encontrada, os
resultados da pesquisa demonstraram que hd uma grande falta incentivo e conhecimento da
ferramenta por parte dos professores de DV, devido ao costume de trabalhar com o bésico e
principalmente pela falta de cobranga e correto incentivo dos 6rgdo governamentais ligados a
educacdo publica, a aplica¢do da ferramenta acaba ndo sendo utilizado da forma que deveria,
ao mesmo tempo que os professores de DV ndo procuram aprimorar estratégias e
conhecimentos em metodologias de ensino, prejudicando diretamente o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, que apesar de toda dificuldade enfrentada demonstraram um grande

anseio pela inovagdo no ensino.

A pesquisa demonstra resultados questionadores sobre o uso do DOSVOX, percebe-se que
entre 10 entrevistados, somente 3 usam o DOSVOX. Entre as escolas pesquisadas apenas 4
possuem recursos tecnologicos suficientes para uso do DOSVOX e somente 2 professores de
DV entrevistadas possuem o dominio do uso da ferramenta o que corresponde 33,3% da

amostra.
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Tendo em vista os resultados da pesquisa, € possivel afirmar que a ferramenta DOSVOX nao
¢ usada adequadamente, considerando que somente 30% a usam com relacdo ao total de
entrevistados e a estrutura das escolas ndo acompanham o poder da ferramenta considerando
que entre todas as escolas somente 57% possuem estrutura para o seu funcionamento

adequado.

Assim, a pesquisa ressalta e evidencia a precariedade da educacdo inclusiva nas escolas tendo
em vista a estrutura de TI e seu uso, evidenciando um possivel cenario geral da educacao
publica brasileira. Portanto, ndo basta criar leis de apoio que assegurem a inclusdo para os
deficientes visuais, mas fomentar e inserir recursos de tecnologias, capacitacdo ¢
conhecimento da equipe envolvida nas escolas para realizagio de melhorias no processo

educacional destes alunos.
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VIVENCIAS NA EDUCACAO INCLUSIVA:
O OLHAR DO PROFESSOR DE EDUCACAO ESPECIAL

Maria José Mafra Naito !

RESUMO

A educacao inclusiva considera a deficiéncia como mais uma das diferentes caracteristicas
que os alunos apresentam, respeitando essa diversidade, buscando maneiras de construgdo do
conhecimento. A experiéncia mostra que mesmo existindo atualmente uma politica ptblica ¢é
um programa de Educacdo inclusiva, a inclusdo depende da disponibilidade individual dos
profissionais. Isso implica a construcao de novos saberes e agdes educacionais compativeis
com tal desafio. Pretendemos propiciar reflexdes e despertar o desejo de que outras
experiéncias sejam compartilhadas para a constru¢ao de uma efetiva educacgao inclusiva.

Palavras-chave: Educacao, Inclusdao, Formagao de professores.

ABSTRACT

Inclusive education considers deficiency as one more of the different characteristic that
students present, respecting this diversity, seeking ways to build knowledge. Experience
shows that even though that is a current public policy and an inclusive education program,
inclusion depends on the individual availability of professionals. This implies the construction
of new knowledge and educational actions compatible with such challenge. We intend to
provide reflections and awaken the desire that other experiences be shared for the construction
of an effective inclusive education.

Keywords: Education, Inclusion, Teacher training.

1 INTRODUCAO

A historia da humanidade revela que nenhuma sociedade se constitui bem-sucedida, se nao
favorecer, em todas as areas da convivéncia humana, o respeito a diversidade que a constitui.
Um pais s6 serd plenamente desenvolvido garantindo a todos os cidaddos as condi¢des para
uma vida digna, de qualidade fisica, psicoldgica, social e econdmica.

A educagdo tem um papel fundamental nesse processo. O espaco da escola deve favorecer o
acesso ao conhecimento e o desenvolvimento de competéncias, ou seja, a possibilidade de
apreensao do conhecimento historicamente acumulado produzido pela humanidade e de sua
utilizacdo no exercicio efetivo da cidadania garantindo a todos os ingressantes esse direito.
Para que esse objetivo seja alcangado, a escola necessita ser organizada de forma a garantir
que cada acdo pedagdgica resulte em uma contribui¢do para o processo de aprendizagem e
desenvolvimento de cada aluno independente de suas diferencas.

Licenciada em Pedagogia - EDAC e Mestre em Educag¢io: Historia Politica e Sociedade pela PUC-SP. Pos-
Graduacao em Pedagogia Hospitalar, Deficiéncia Auditiva, Def. Intelectual, Psicopedagogia, Pés-Graduacao em
LIBRAS e em Educagdo a Distancia - mjmafra@ig.com.br.
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Assim a escola inclusiva é aquela, que garante a qualidade de ensino a cada um de seus
alunos, reconhecendo e respeitando a diversidade e respondendo a cada um de acordo com
suas potencialidades e necessidades, com recursos a serem mobilizados. O aluno € o sujeito
de direito e foco central de toda a¢do educativa, garantindo a sua permanéncia e caminhada e
protagonismo nesse processo.

Para isso ¢ necessario construir uma rede de participacdo consciente e responsavel de todos
os atores que permeiam o cenario educacional: Secretaria de Educagdo com suas equipes de
apoio, gestores, professores, funcionarios, familiares ¢ membros da comunidade na qual o
aluno vive.

Implica também a implementa¢do de uma politica publica que promova a inclusdao de todos
numa “Educac¢ao de qualidade para todos”.

Nesse contexto, o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia vem sendo foco de
inameras discussoes, implicando a participacdo dos diversos profissionais envolvidos com a
Educacdo Especial e ensino regular enquanto area de estudo e atuagdo.

Conhecer e analisar os pontos criticos dessas discussdes poderd contribuir para que o
processo de inclusdo, educacional e social, acontega, de fato, a partir do trabalho consciente
dos educadores. Isso se faz necessario, pois ainda que esteja previsto em Lei, sabemos que
tal medida ndo ¢ suficiente para que haja sua efetivagdo na pratica. Portanto, esse processo
implica uma construgdo cotidiana no interior dos sistemas educacional e social.

2 EDUCACAO INCLUSIVA
2.1 Reflexoes

Portanto, nos cabe conhecer a politica atual da educagdo, no Brasil ¢ no mundo, que segue a
orientacdo da “Educagdo para Todos”, cujo objetivo ¢ oferecer oportunidades iguais a todas
as pessoas (sem distingdes), abordando a organizagdo dos sistemas de ensino para o
atendimento ao aluno com deficiéncia, considerando os principios que norteiam a proposta
de educacao inclusiva.

Um dos pontos criticos dessa proposta, que deve ser cuidadosamente analisado e
resignificado ¢ a questdo da formacao de professores. As responsabilidades a eles atribuidas
se destacam, quando tratamos das perspectivas, dos desafios atuais desse contexto, das
implicagdes gerais envolvendo as principais caracteristicas das diferentes necessidades
educacionais especiais ¢ a demanda que representam no contexto do sistema regular de
ensino. Para isso € necessario que se apropriem do conhecimento histérico e conceitual que
fundamentam esse processo.

H4 um reconhecimento de que a inclusdo pressupde a implementagdo de uma Pedagogia
“voltada para a diversidade e as necessidades especificas do aluno em diferentes contextos,
com adogao de estratégias pedagogicas diferenciadas que possam beneficiar todos os alunos”
(BRASIL, 2001, p. 11).

Ela ¢ um principio que teve origem a partir de movimentos sociais a favor da constru¢do de
uma sociedade mais justa e solidaria, reconhecendo as diferengas entre os sujeitos sociais e
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as necessidades da sociedade e suas instituicdes de se organizarem para atender a essas
diferengas, tendo como fundamento a igualdade de direitos, tal como expressa em
documentos legais.

Segundo essa evolucdo, ¢ com as mudangas que aconteceram na Educa¢do, a Educagdo
Especial passou a ser uma modalidade da educacdo escolar (BRASIL, 1996).

A experiéncia mostra que mesmo existindo atualmente uma politica publica ¢ um programa
de Educagdo Inclusiva, a inclusdo depende da disponibilidade individual dos profissionais.
Isso implica a construcao de novos saberes e acdes educacionais compativeis com tal desafio
que traduz a necessidade de formacgao continuada desses profissionais.

Pretendemos propiciar reflexdes e despertar o desejo de que experiéncias assim sejam
compartilhadas para a constru¢ao de uma efetiva educagao inclusiva

Para a transformacgdo da escola em um espaco significativo de aprendizagem com praticas
pedagogicas que busquem o desenvolvimento emocional, intelectual e social de todos os
alunos, bem como seu potencial critico e criativo ¢ fundamental que se articulem os
conceitos da constru¢gdo do conhecimento, as situa¢des vividas no cotidiano escolar e
familiar e os saberes da comunidade.

A Politica da Educacao inclusiva prevé o atendimento educacional especializado que tem
como objetivo assegurar a inclus@o, disponibilizando meios para o acesso ao curriculo, que
proporcione a independéncia para a realizagdo das tarefas e a constru¢do da autonomia.
Constitui oferta obrigatoria pelos sistemas de ensino e deve ser realizado no turno inverso ao
da classe comum, na sala de recursos da propria escola onde o aluno esta matriculado, em
outra escola da rede publica ou em centros especializados que realizam esse servigo
educacional. Diferencia-se das atividades desenvolvidas na sala de aula comum, ndo sendo
substitutivo a escolarizagao.

E fundamental que a inclusdo escolar de todas as criangas tenha inicio na educagio infantil,
onde se desenvolvem as bases necessarias para a construgdo do conhecimento e seu
desenvolvimento global. Nessa etapa, a ludicidade, o acesso as formas diferenciadas de
comunicagdo, a riqueza de estimulos nos aspectos fisicos, emocionais, cognitivos € sociais €
a convivéncia com as diferencas favorecem as relagcdes interpessoais, o respeito e a
valorizagao da crianga.

As atividades do atendimento educacional especializado devem ser realizadas mediante a
atuacdo de professor com formagdo para o atendimento educacional especializado que o
habilite para o ensino da lingua brasileira de sinais, da lingua portuguesa na modalidade
escrita como segunda lingua, do sistema Braille, do soroban, da orientacdo e mobilidade, das
atividades de vida auténoma, da comunicacao aumentativa e alternativa, o desenvolvimento
dos processos mentais superiores, dos programas de enriquecimento curricular, adequagao e
producdo de materiais didaticos e pedagogicos, a utilizagdo de recursos Opticos e ndo Optica
tecnologia assistiva € outros recursos.

Ao longo de todo processo de escolarizagdo, esse atendimento deve estar articulado com as
atividades desenvolvidas no ensino comum, exigindo a reorganizacdo dos sistemas. As
instituicdes de ensino superior, enquanto agéncias formadoras devem assumir papel central
na proposta de educagdo inclusiva uma vez que a formagdo inicial e continuada impde-se
como meta a ser alcang¢ada na concretizagdo do sistema educacional inclusivo.
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Nesta dire¢do, as Diretrizes Curriculares para o Curso de Graduacdo em Pedagogia, para
complementar a formagdo adquirida na graduagdo, objetivando a atuacdo no atendimento
educacional especializado de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ¢ altas habilidades/ superdotacdo, deverdo ser realizados em cursos de
especializacdo ou formagdo continuada que aprofundem os conhecimentos no campo da
educagao especial.

Ao se colocar diante desse desafio reafirma-se que ndo se trata apenas ao mero
conhecimento das leis e direitos a inclusdo, mas ao reconhecimento da multiplicidade de
formas de ser, viver, aprender, pensar, agir, imaginar e amar, enfrentando o rompimento de
habitos de homogeneizagdo e exclusao ou segregacdo do que ¢ diferente historicamente
presente nas escolas do municipio em estudo e relagdes sociais, para assumir a
multiplicidade, o conflito, a riqueza, a igualdade e a busca de entendimento.

As formagdes exigem um contato consigo mesmo, reconhecendo suas experiéncias pessoais
e profissionais, ressignificando-as nas relagdes com o outro e com as realidades nas quais
estd vivendo. Nesse processo cada um vai constituindo-se como agente de inclusdo,
observando as relagdes que estabelece consigo mesmo, com os outros € com o mundo.
Podemos perceber que as dificuldades podem ser de todos, ndo sdo produto desta ou daquela
diferenca, mas da propria vivéncia comum que a educagdo com base em principios
democraticos deve pressupor € assumir.

Nesse sentido Mantoan (1997), afirma: “todos devem conviver juntos, aprendendo a partir
da interacdo conjunta, pois o aprendizado se d& coletivamente. Dessa forma, tanto o aluno
deficiente quanto o ndo deficiente estariam se beneficiando no campo da diversidade”
(MANTOAN, 1997, p.78).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A formagdo possibilita um repensar da organiza¢do da escola inclusiva, com enfoque em
novas possibilidades de atuacdao e apoio a experimentagdao aos profissionais da educagao,
gerando a pratica inclusiva, que garantira a todos os alunos o acesso e a permanéncia com
qualidade, buscando a equiparacao de oportunidades, a construcao coletiva e a participacao
de todos numa pratica colaborativa e dialdgica.

Pretende-se propiciar reflexdes e despertar o desejo de que experiéncias assim sejam
compartilhadas para a constru¢ao de uma efetiva educagao inclusiva

A inclusdo ¢ um processo gradativo em nossa sociedade porque exige tanto a adaptacdo do
professor como do aluno, para isso é necessario a formagdo continua dos profissionais e
atores que estdo no convivio com essas criangas.

Se a diversidade passa a fazer parte dos ambientes educacionais desde cedo, cria-se um novo
clima de participagdo e cooperacdo: somos iguais, apesar de sermos diferentes. Professores e
criancas, com deficiéncia ou ndo, ttm a oportunidade de se enriquecer por meio desse
convivio, de aprenderem a ser solidarios e, principalmente, de ampliar a visdo sobre as
possibilidades de o ser humano ser e crescer.
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Enfim, a inclusdo do deficiente nas escolas ¢ um processo continuo e que exige a presenca
de um profissional que esteja interessado em demonstrar os valores e interesses contidos
numa sociedade que valorize as diferengas e o bem-estar da crianga.
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