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docentes da rede publica.
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da Revista Cientifica com a finalidade de ser um veiculo de disseminag¢do do conhecimento cientifico
para nossa comunidade académica e todos os interessados em ampliar seus conhecimentos e
desenvolver seu Potencial Cultural. O propdsito de seus idealizadores, Marcelo e Sandra Rizzo, é
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A GIRIA COMO LINGUAGEM DE GRUPO RESTRITO: UMA ANALISE
SOCIOLINGUISTICA
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RESUMO

A giria como signo de grupo exerce a funcéo de elemento de agressédo e de defesa do grupo e,
ao mesmo tempo, torna-se hermética, em funcdo da deformacdo, ndo s6 da forma dos
significantes dos signos usuais, como também do sentido. Outro aspecto relevante é como o
conflito de um grupo restrito origina a necessidade da criacdo de uma linguagem exclusiva que
proporcione tanto a identificacdo, como a autodefesa desse grupo. Nesta perspectiva, o objetivo
deste artigo é examinar a giria como fendbmeno, ao mesmo tempo, social e linguistico.
Socialmente, uma vez que se relaciona a grupos restritos marginais e, linguisticamente,
configura-se como linguagem parasitaria da linguagem comum, exercendo a funcdo de
mecanismo de defesa, de identificacdo grupal, de realizacdo pessoal e, ainda, de autoafirmacao
dos integrantes do grupo. Como a linguagem é um espelho das reac¢@es dos individuos, uma vez
que ela reflete a revolta destes contra a sociedade, o0 grupo restrito tenta afastar-se cada vez mais
do que é convencional. Fala independentemente e sua linguagem, muitas vezes, reflete a visdo
propria de mundo, sob a perspectiva do grupo. A giria faz parte de uma realidade linguistica
operante, passivel de estudo. Embora, de préprio sé possua o Iéxico, pelo fato de ser esse o
campo linguistico mais sujeito a modificagdes, refletindo, assim, toda a dindmica da lingua, a
giria ndo sobrepuja e nem compete com a lingua materna.

Palavras-chave: Giria de grupo; Léxico; Grupo social; Autodefesa.

ABSTRACT

The slang can be either an attack and defense element on a group, and, simultaneously, becomes
hermetic, due to the deformation, not only in the form of signifiers of the usual signs as well as
sense. Another relevant aspect is the way the issues of a restrictive group originate an exclusive
language that provides both the identification and self-defense of this group. In this perspective,
the purpose of this study is to analyze the slang as a phenomenon, being it both social and
linguistic. Socially, once it relates to a segregated group, and, linguistically, is configured as a
parasitic version of the ordinary language, exercising the function of defense mechanism, of the
group identification, of a personal achievement, and, even, of self-affirmation of the group
members. As the language is a mirror of individuals' reaction, once it reflects their revolts
against the society, the segregated group tries to distance itself from what is conventional each
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time more. Speech independently and its language often reflects its own view of the world,
from the perspective of the group. The slangs are part of an operative linguistic reality, linked
to studies. Although only having a lexicon of its own, due to being the most changeable
linguistic field, therefore reflecting the complete language dynamic, the slang doesn't either
exceed nor compete with the first language.

Keywords: Group Slang; Lexicon; Social Group; Self-defense.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo estudar a giria dos toxicbmanos por meio de um levantamento de
tracos linguisticos que possibilitem o exame de alguns significados girios e alguns

verdadeiramente criptoldgicos.

Um aspecto que também serd examinado é o da giria como fendmeno social, uma vez que a
giria se relaciona a grupos restritos marginais e, linguistico, por representar uma linguagem
parasitaria da linguagem comum, exercendo a fungdo de mecanismo de defesa, de identificacdo

grupal, de realizacdo pessoal e de autoafirmacao dos integrantes do grupo.

Recorreu-se a um corpus obtido de uma pesquisa com dez informantes que mantém acesso
direto ao grupo dos toxicdbmanos. Esse levantamento somou 277 vocabulos relacionados a

linguagem daquele grupo.

Em linhas gerais, este estudo procura mostrar, dentro de uma perspectiva linguistica, como a
formacdo do vocabulario girio referente ao toxico representa uma forma para entender-se a
visdo que estes falantes tém do mundo, bem como os mecanismos linguisticos que criam para

defender-se e expressar sua revolta contra a sociedade em que vivem.

2 METODOLOGIA
2.1 Interesse pelo tema

O objetivo foi elaborar um estudo, no universo das drogas, que associasse fendmenos
linguisticos e sociais. Por meio de mecanismos linguisticos passou-se a ter subsidios para

compreender os fatos sociais relacionados ao universo do toxico.

O cenério foi representado por uma escola publica estadual em que os alunos estudavam,
situada em um bairro de classe social baixa, afastado da zona central da cidade de Mairinque,

cujos alunos eram, em sua maioria, moradores desse bairro.
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Por meio de um estudo pormenorizado da linguagem do grupo, conhecer-se-ia, ndo somente

aspectos daquele segmento da sociedade, como também os mecanismos de funcionamento do

grupo.

2.2 O material de pesquisa

Este estudo baseia-se em uma amostragem, uma vez que foi selecionado um pequeno grupo de usuarios
de droga, dentro de um universo muito amplo que é o nimero de toxicbmanos em todo o estado de S&o

Paulo.

O léxico que constitui o corpus deste estudo é produto do submundo, de pessoas que habitam em um

mundo marginal. Para isso, priorizamos alguns aspectos, e instituimos critérios para a coleta do material.

Como optou-se pela originalidade do corpus, instituiu-se que o levantamento do material de pesquisa

seria feito por meio de um grupo que participasse ativamente do universo das drogas.

Organizou-se um questionario que seria aplicado aos membros do grupo com a finalidade de que as
entrevistas fossem orientadas para se levantar os dados sobre o grupo. Desse trabalho, resultou um total
de vinte entrevistas, das quais recolheu-se o léxico girio de andlise que caracterizou o corpus deste

estudo, constituido por 277 vocabulos relacionados ao universo do toxico.

30 VOCABULARIO GIRIO

A desigualdade social incita a formacao de grupos marginais, pessoas que se unem em torno de
interesses comuns e passam a compartilhar atitudes, padrdes de comportamento e padrdes
linguisticos, desenvolvendo para si certos aspectos da linguagem. Conforme Cabello (1989, p.
48), “A linguagem de grupos marginais ¢, antes de tudo, especifica de um oficio, de uma

atividade social, refletindo condi¢des de vida, atividades e costumes de um grupo.”

Um aspecto relevante para a pesquisa do fendbmeno girio encontra-se centrado no estudo
sociologico da violéncia e da agressividade nos grandes centros urbanos. O uso deste
vocabulario expressa com originalidade a tenséo social, e funcionam como elemento de luta de

classes.

A giria surge como um vocabulario criptoldgico, secreto, oriundo de grupos sociais restritos

que servira como elemento diferenciador e identificador grupal, com a intencdo de ser
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compreendida somente pelos membros do grupo, tornando-se um instrumento de defesa social

para aqueles que a utilizam.

3.1 Giria de grupo

A giria constitui um fendmeno sociolinguistico que pode ser abordado sob dois aspectos: a giria
de grupo e a giria comum. O presente estudo aborda a giria enquanto fenémeno de grupos

restritos.

Os membros de um determinado grupo restrito buscam na linguagem uma forma de impor
diferenga entre o seu meio social e os demais meios da sociedade como um mecanismo de
defesa, atitude prépria de grupos ligados a marginalidade. A tendéncia ao isolamento desses
grupos provoca a adoc¢do de uma linguagem especial, particularmente no plano do Iéxico, visto

que o vocabulario se mantém a partir da grande rotatividade de vocabulos. (Cf. Preti, 1984a:2)

H4&, também, por parte desses grupos, a necessidade de agressao aos costumes da sociedade
institucionalizada. Essa busca por uma nova identidade de forma mais agressiva, fica marcada
na linguagem de grupos restritos, por um vocabulario original que se manifesta em oposicao ao
uso da sociedade. Segundo Ferrero (1972, p 23), “A linguagem giria ndo tem somente a
pretensdo de representar as atividades do submundo, como também, rivalizar com a sociedade

dos ‘honestos”.

3.2 Giria de grupo: linguagem secreta de grupos marginais

Uma parte da sociedade que vive a margem, forma os seus grupos de acordo com as suas
necessidades e afinidades. Sdo os denominados grupos marginais, constituidos por pessoas

ligadas ao crime, ao toxico e a outras atividades ilicitas.

Esses grupos estigmatizados sentem a necessidade de se defender de outros segmentos da
sociedade com os quais vivem em constantes conflitos. Essa defesa se faz, entre outras formas,
por meio da linguagem, em que os individuos do grupo se unem e a partir dai criam seu codigo
secreto, inteligivel apenas aos iniciados. “O uso da giria ¢ restrito e limita-se, geralmente, aos
casos em que 0 Seu emprego se torna uma necessidade, em que € Gtil ao individuo do grupo em
gue domina (CASTRO, 1947:20).
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Segundo Halliday (1978, p. 170), “a giria de uma antissociedade ¢ utilizada com a finalidade
de defender seus falantes e, com a intencdo de preservar uma antissociedade ou, até mesmo,
com o objetivo de demonstrar sua revolta contra a sociedade manifestando-se contra o

convencional.

3.3 Linguagem: produto da subcultura

A sociedade fixa normas de conduta, estabelece aquilo que é correto e o que € incorreto. Os
individuos marginalizados com o seu perfil contestador rebelam-se contra a sociedade,
utilizando para isso a sua linguagem. Atacam, agridem e deixam a revolta marcada na sua fala.
Halliday (1978) verificou que a linguagem do submundo constituia um dialeto social, que seria
empregado com finalidades defensivas, com o objetivo de manter uma antissociedade,
funcionando como uma realidade alternativa, ou mesmo com propdsitos ofensivos, como meio

de protestar contra as normas vigentes impostas pela sociedade.

Um ambiente de revolta e de hostilidade revela-se um meio propicio para a formacéao da

giria. E por meio de termos girios um ser antissocial agride as bases morais da sociedade.

3.4 Os processos de formacao lexical da giria

Entre os processos de formacéo da giria, observa-se uma tendéncia ndo s6 para deformar
os significantes, como também para alterar os significados dos signos usuais. “O processo de
formacdo de qualquer giria sdo os processos normais de formacdo da lingua em questdo.”
(Pinto, 1975:10)

3.4.1 A deformacéo dos significantes

Fica evidente, nos vocabulos girios, a deformacdo do significante dos signos, a fim de
dissimular a identidade propria da palavra, revelando seu carater criptolégico, deixando

marcada a agressao e critica social. Figuram entre as deformacgdes mais comuns:

3.4.1.1 aférese: supressdo dos fonemas iniciais:
Ihufas por bulhufas

guenta por aguentar

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.2, abr./jun. 2021



11

3.4.1.2 apocope: supressdo dos fonemas finais. Ha casos em que se elimina o sufixo ja
tradicionalmente incorporado ao substantivo ou adjetivo e resulta em palavras populares com
viva conotacao pejorativa:

vaga por vagabundo

justa por justica
3.4.1.3 metatese: transposicdo de fonemas:

fidunto - defunto

groja - gorjeta
3.4.1.4 sufixos de alongamentos tipicamente girios: o processo de alongamento dos
vocabulos figura entre os processos mais comuns de formacdo da giria contemporanea,

servindo-se dos sufixos da lingua comum.

- aca: babaca
- agem: marotagem

- engo: majorengo

3.4.2 Alteracdo dos significados usuais

Um determinado vocabulo pode sofrer um desvio semantico. Esse fato reforca o caréater
polissémico das palavras. Segundo Cabello (1991, p.34), “A giria é uma linguagem de
conotacdo porque nela o plano da expressao constitui por si s6 uma linguagem que remete a um

significado especifico.”

O aumentativo possui valor pejorativo, reforcando um sentido de depreciagéo, visto que aquilo

que ¢é de tamanho excessivo geralmente € tido como feio ou ridiculo:
cabecdo: lider de um grupo

O diminutivo também acusa uma certa tendéncia a depreciacdo. Tanto a afeicdo como a
depreciacdo podem ser expressas pelo sema caracterizador que forma o diminutivo, o0 que
demonstra ndo a dimensdo real do objeto caracterizado, mas a atitude subjetiva frente ao
enunciado. Para Bechara (1999, p. 141), “fora a ideia de tamanho as formas aumentativas e
diminutivas podem traduzir o nosso desprezo, a nossa critica, 0 N0SSO Pouco caso para certos

objetos e pessoas.”
cachorrinho:  delator subserviente
fuminho: cigarro de maconha
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3.4.2.1 Metéfora

A metéafora representa o recurso favorito de formagcéo da giria. E um processo intensificador e,

por isso, base de inimeras formacdes girias.
As metaforas girias sdo exemplificadas com os termos que seguem:

caroco: coisa complicada

palha:  mentira
Por se tratar de grupos que povoam o submundo, a hostilidade refere-se, principalmente, as
instituicOes policiais, as autoridades, a linguagem reflete a grande revolta e 0 menosprezo desse

grupo contra a cultura dominante:

majorengos: major

rato: policia

3.4.2.2 Metonimia

A metonimia consiste em uma translacdo de significado pela proximidade de ideia. Para
Guiraud (1970, p. 95), “a mudanca de sentido que afeta as palavras sdo uma das principais

fontes de expressividade.”

dona maria: policia

ferro: arma de fogo

3.4.2.3 Polissemia

A polissemia trata-se de um fenémeno linguistico que envolve uma variedade de significados
estabelecida por contextos diversos. Os termos girios tornam-se polissémicos em virtude do

contexto, da situacdo em que os vocabulos sdo empregados:

dar coma lingua nos dentes: delatar, denunciar

dar um: fumar maconha
ficar ligado: permanecer atento
ficar de tocaia: vigiar
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4 A GIRIA DAS DROGAS: UMA ANALISE SOCIOLINGUISTICA

O léxico constitui um sistema que se encontra em constante reorganiza¢do, como um meio de
atender a demanda de comunica¢ao do meio social. “O Iéxico reflete a condicdo dindmica da
lingua. Na sua continua renovagao para representar a diversidade ideolégica do mundo, é o
Iéxico, mais do que qualquer outro campo da lingua, que exprime melhor a mobilidade das
estruturas sociais.” (PRETI, 1989, p. 157)

Sendo assim, a giria afigura-se como um vocabulario popular, em continua rotatividade. Essa
rotatividade dos vocabulos girios se da por uma incessante busca pela expressividade, outras
vezes, a sua criacdo possui outro objetivo, tornar a comunicacao incompreensivel, tal objetivo

esta ligado a grupos marginais.
4.1 Tematica da linguagem dos toxicomanos

Uma tendéncia propria do vocabulério girio refere-se ao fato de ele ser formado em torno dos
grandes temas da vida do ser humano, bem como pelos problemas enfrentados por uma
sociedade contemporanea. O vocabulario dos toxicbmanos corrobora as tendéncias

tematicas que predominam em seu léxico, como droga, policia, arma, violéncia, roubo/assalto.
4.2 Campos lexicais ligados as drogas

Procedeu-se a uma divisdo do vocabulério das drogas em campos lexicais, com o propésito de
verificar de que maneira as atividades deste grupo estdo representadas pelos vocabulos.

Neste sentido, este artigo constitui em um estudo dos termos agrupados em campos lexicais,
visto que a presenca de certos semas (traco distintivo dentro do mesmo sistema conceptual) em

comum entre os vocabulos faz com que eles se associem em torno de determinadas areas.
4.2.1 Drogas propriamente ditas

Os vocabulos girios foram divididos em cinco campos lexicais, sendo que o campo referente as

drogas foi subdividido em catorze subcampos.

As drogas expressam-se no corpus de analise com um numero consideravel de vocabulos e de
expressoes, formando, assim, um campo lexical significativo.
Por meio da analise dos campos lexicais, pode-se observar quais sdo as atividades prioritarias,

e outras que possuem pouco relevo dentro do universo dos toxicOmanos.

4.2.1.1 Maconha
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baseado: cigarro feito de maconha
back: cigarro feito de maconha
café: maconha
canabis: maconha
erva: maconha
fininho: cigarro feito de maconha
gulhoba: maconha
maconha: canhamo
maria: maconha
marola: maconha
mato: maconha
menor: ponta que sobra do cigarro de maconha
ponta: pequeno cigarro feito de maconha
preto: maconha
QX: maconha
tripa: maconha
zé: maconha
4.2.1.2 Cocaina

baque: cocaina diluida para ser injetada
branca: cocaina

brizola: cocaina

bryte: cocaina

carreirinha: fileira de cocaina para ser aspirada
chaise: cocaina

farinha: cocaina

leite em pd: cocaina

moca: cocaina

poeira: cocaina

tirinho: pequena porcédo de cocaina

4.2.1.3 Crack
canjica: pedra de crack

cascalho: crack
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drusca: crack

dura: pedra de crack

feijdozinho: pedra pequena de crack

pedra: crack

petilha: pedra pequena de crack

pino: pedaco da pedra de crack que equivale a uma tragada

rocha: crack

4.2.1.4 Qualquer espécie de droga:
altos: nome dado a qualquer espécie de droga
bagulho: nome dado a qualquer espécie de droga
euforizante: entorpecente
mercadoria: nome dado a qualquer espécie de droga
nervosa: droga forte e de boa qualidade
Nestes primeiros quatro campos, verificamos que sdo utilizados nomes préprios para se referir
as drogas, (brizola, zé, maria), particularmente, a maconha, a qual figura no quadro das drogas
de féacil acesso. A popularidade da maconha reflete-se nos vocabulos zé e maria, que também,
apesar de nomes proprios sdo populares.

Tanto o aspecto quanto a forma com que as drogas se apresentam sdo ressaltados na
representacdo dos vocabulos. Representar o objeto por meio de sua forma, de seu aspecto, como

por seu tamanho evidencia a metonimia como um processo presente nas criacdes girias.

Em marola e nervosa sdo perceptiveis 0os semas de agitacdo, exaltacdo e excitacdo que sao

préprios das drogas.

As drogas sdo nomeadas como alimentos em: café, canjica, feijdozinho e leite em pd. Ao
nomear as drogas como alimentos, os individuos ndo s se utilizam da forma desses alimentos,

como também demonstram que elas fazem parte de suas necessidades basicas.

4.2.1.5 Ha vocabulos utilizados para designar uma mistura feita com dois tipos de

droga:

batizar o bagulho: colocar droga no conhaque
freebase: maconha misturada com cocaina

mesclado: cigarro feito da mistura da maconha com o crack
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tabela: cigarro feito da mistura da maconha com a cocaina

Apesar de ndo se apresentar como uma area expressiva quanto ao nimero de unidades lexicais,

a mistura das drogas representa uma pratica comum no grupo.
4.2.1.6 Quantidade de droga:

bagaca: grande quantidade de maconha

bala: porcdo média de qualquer tipo de droga

beld: uma porcao prensada de maconha

bola-bola: pouca quantidade da droga para ser consumida entre muitas pessoas do grupo
burca: pequena porcao de qualquer tipo de droga

meiota: meia por¢do de maconha

papelote: 1 gr de cocaina envolta em papel celofane

parada: uma porgdo de maconha para ser vendida

paranga: uma porcdo de maconha

servida: porcdo grande de maconha

tijolo: grande quantidade de maconha seca e prensada

vela: duas porc¢des de maconha

Trata-se de um campo lexical com certo relevo. Ao comercializar a droga séo utilizados tais

vocébulos como medida de peso.
4.2.1.7 Usuarios da droga:

barateiro: usuério de maconha - maconheiro

cabecdo: individuo que consome maconha em excesso

desandado: usuario de crack que ndo tem mais controle sobre si

descabelado: aquele que coloca tudo o que tiver no vicio do crack, de roupas a utensilios.
fumeta: usuario de maconha

noia: usuario de crack

pedreiro: usudrio de crack

A utilizacdo dos vocabulos desandado, descabelado e cabecéo remete a visdo que o drogado
tem de si proprio, como um individuo que possui um padrdo de comportamento diverso daquele

considerado normal pela sociedade.

4.2.1.8 A sensacao causada apos a ingestédo de droga:
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a pampa: bem estar causado apos a ingestao de droga

brisa: efeito causado ap0s a ingestdo de droga

bruxo: estado emocional apos a ingestdo de crack

castelo maluco: alucinagdo provocada apds a ingestao de droga
chapado: efeito causado ap6s a ingestdo de droga

coco louco: efeito causado apo6s a ingestdo de droga

estagnado: sensacdo causada apos a ingestdo de droga

ficar na brisa: sensagdo provocada apds a ingestdo de maconha
maresia: efeito provocado apos a ingestdo de droga

noia: delirio causado apds a ingestao do crack

voacdo: sensacdo provocada apds o consumo de droga

Para um usuario de droga, a sensacdo de bem-estar e de paz é alcancada apds a ingestdo da

droga, como demonstram os vocabulos brisa, ficar na brisa e maresia,

Em algumas expressdes 0 sema de “loucura” esta presente, como, castelo maluco, coco louco
e noia. Tais expressdes evidenciam que a sensacdo provocada pelas drogas pode levar 0s
individuos a loucura. Dessa forma, as drogas podem provocar sensa¢fes antagdnicas nos

individuos, de paz a loucura.
4.2.1.9 O ato de ingerir a droga:

bola: um trago no cigarro feito de maconha

cachimbada: inspiracdo da fumaca do crack por meio de um cachimbo

dar um cheiro: aspirar a cocaina

dar um tapa na boneca: fumar uma pedra de crack

dar um tiro: aspirar a cocaina

dar uma paulada: fumar uma pedra de crack

derreter: queimar o crack, consumir

ficar internado: ficar varios dias consumindo crack sem parar, sem comer e sem dormir
pipar: fumar o crack

presilhar: tragar a fumaga da maconha

trocar ideia aparicio: fumar o cigarro feito de maconha

Nas expressdes dar um tapa na boneca, dar um tiro e dar uma paulada, esta presente o sema

de “revolta” e “violéncia”. Observa-se que 0 ato de ingerir a droga representa uma violéncia
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praticada contra a vida. Assim, a revolta que estes individuos sentem pelo mundo retorna para

eles mesmos.
4.2.1.10 A necessidade de se consumir a droga:

crawing: vontade incontrolavel de ingerir a droga

estar na febre: estar a procura de droga

estar na neurose: estar com necessidade de ingerir a droga

estar na ndia: estar com necessidade de ingerir a droga

estiga: necessidade de ingerir a droga

fissura: desejo doentio por uma tragada apds a abstinéncia

As expressdes relacionadas a necessidade de ingestdo da droga, como estar na neurose e estar

na noia, transparece o sema de “loucura”.
4.2.1.11 O local em que a droga é comercializada:

biqueira: ponto de trafico

boca: local em que se compra a droga

bocada: ponto de venda da droga

buraco fundo: ponto de venda da droga

caminho da roca: ponto de venda da droga

quebra: ponto de venda da droga

guebrada: ponto de venda da droga

tendinha: ponto de venda da droga

Os pontos em que a droga é negociada séo de dificil acesso. Os proprios vocabulos confirmam

a dificuldade quanto ao acesso a esses locais.
4.2.1.12 O transporte da droga:

avido: transporte da droga

avidozinho da malandragem: transporte da droga

burro louco: individuo com a funcéo de buscar a droga no local em que ela é vendida
cavalo: pessoa que conduz um usuario de droga até o local onde ela é vendida
cavalo doido: individuo que sai em busca de droga

fazer uma mula: transportar a droga a pé ou de 6nibus

formiguinha: trafico feito pelos proprios viciados em crack
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Os vocébulos referentes ao transporte da droga fazem alus&o a animais como o burro que é o
simbolo da ignorancia, da subserviéncia e da forca; o cavalo que também se refere a um modelo
de subserviéncia, de forca e de rudeza; e a formiga que esta associada a uma atividade laboriosa,

de vida organizada em sociedade.

4.2.1.13 O lugar em que 0 grupo se redine para consumir ou mesmo para esconder a

droga:

boca do lixo: local em que o grupo se relne para consumir a droga, ou escondé-la

boca do lobo: local em que o grupo se esconde da policia, consome a droga

bocada: local em que o grupo e a droga sdo escondidos

mocd: local em que a droga é escondida

moquiar: esconder a droga

Em relagdo aos vocéabulos e expressdes: boca do lixo, boca do lobo, bocada e mocd, fica
marcado o aspecto pejorativo a que remetem esses termos. Trata-se, pois, de expressdes e

palavras estritamente relacionadas ao submundo.
4.2.1.14 O traficante:

dono das coisas: traficante

jacaré: dono do comércio de droga de uma determinada zona

patrdo: traficante, dono do ponto de venda de droga

patrocinador: traficante

poderoso chefdo: traficante
Os vocébulos que se referem ao traficante, como dono das coisas, patrdo, patrocinador e
poderoso cheféo carregam semas ligados ao “poder aquisitivo”, ao “dominio” e a “lideranga”.
O traficante representa ao grupo aquele que detém o poder, ndo somente 0 econdmico, mas,
principalmente, o poder no sentido de que pode manipular o usuério da droga da maneira que

Ihe for conveniente. Ndo raro, transforma o usuario, no comércio dos toxicos, em intermediario.

4.3 Lei

O aspecto da lei encontra-se enfatizado no corpus de analise. Este campo lexical sera dividido

em dois subcampos afins, o da policia e o do ato de ser preso.
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4.3.1 A policia:

boina preta: policia

gambé: policia

mosca de boi: policia

rato cinza: policia militar

ursa: policia

verme: policia

A revolta contra a policia se reflete de forma agressiva no Iéxico, como nas expressdes: mosca
de boi, rato cinza e verme, pois ao homear seres humanos, utilizam-se de nomes de seres que

29 ¢

carregam semas de “nocividade”, “repulsa”.

4.3.2 O ato de ser preso:

a casa caiu: o traficante foi preso

cair a micha: ser preso

enquadrar: ser preso

rodou: foi preso

Ser preso é devastador para o0 grupo, porém torna-se mais grave, se ocorrer a prisdo do
traficante, isso fica marcado na expressdo a casa caiu, que alude ao fato de que tudo esta

perdido, pois perderam o seu referencial de apoio

4.3.3 Arma

A arma é um campo lexical da temética da linguagem de grupos marginalizados, constituindo

0 Seu conceito-eixo:

cabo de onca: revolver
cabrito: revélver

cano: revolver

cavalinho: revolver

estar trepado: estar armado
ferro: arma de fogo

pipoco: tiro de revolver
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teco: tiro de revolver
zica: estilete
Dada a amplitude desse campo, as armas figuram como elemento enfatizado no grupo, isso se

deve a natureza do grupo de ser voltada a atividades que véo de encontro as leis.

4.3.4 Violéncia
O aspecto da violéncia € ressaltado no corpus de analise:

apertar: matar por divida referente a droga

sem miseria: agir sem pena contra um individuo delator

subir o gas: matar porque o individuo falou o que nao devia

tretar: brigar

vai ficar pequeno: matar por divida referente a droga
No grupo, ha violéncia com vitimas fatais, ocorre quando a divida com as drogas nao € paga e,
guando um integrante do grupo trai o confianca dos demais, como demonstram as expressoes:

apertar, sem miséria, subir o gas e ficar pequeno.

4.3.5 Roubo / Assalto
Ha termos relativos ao campo lexical do roubo / assalto.

chave micha: chave utilizada em assaltos

correria: roubo rapido praticado em pedestres

dar pilantragem: roubar e dar sumico na mercadoria roubada
dedo rapido: individuo habilidoso na préatica do roubo

fazer farol: praticar furto em seméaforo

fazer uma: praticar qualquer tipo de roubo para se obter dinheiro
fazer uma correria: assaltar

fita: assalto maior, planejado e elaborado com antecedéncia
firma: quadrilha

passar 0s cinco: roubar
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O roubo e/ou assalto s&o praticas comuns no grupo. Em correria, dedo réapido, fazer farol, fazer

uma e passar os cinco, grande que parte dos roubos é improvisada, sem organizacdo prévia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os grupos sdo organizados em funcdo das afinidades existentes entre os individuos e pela
heterogeneidade da sociedade, que se manifesta pelas diferencas tdo acentuadas entre 0s

estratos sociais.

A formacdo de grupos estigmatizados estabelece um conflito com a sociedade, formando uma
grande barreira, entre o grupo marginal e a sociedade. Essa oposi¢do fica marcada pela
linguagem utilizada pelo grupo, que além de ser empregada visando a seguranga do grupo, é

também um modo de agredir e marcar a sua diferenca perante a sociedade.

A linguagem funciona como um meio de se resgatar a identidade social do falante,

determinando o seu status social e posicionando o falante na estrutura social.

Verificou-se que o vocabulario girio é formado em funcédo das atividades do grupo. Esse fato
pdde ser realcado na divisdo dos vocabulos em campos lexicais.

Ao proceder-se a divisdo dos vocabulos em campos lexicais, constatou-se que a sua formacéo
desencadeia uma série de associa¢Bes e imagens vinculadas as drogas, relacionando ao modus

vivendi do grupo.

A amplitude de certos campos, como o0 da droga propriamente dita, o da arma, o do

roubo/assalto salienta que esses se revelam as areas mais ativas do grupo.

A linguagem dos individuos que habitam o universo das drogas sinaliza que, nesse universo,
nenhum outro aspecto consegue suplantar as drogas, nem mesmo 0 sexo e a diversdo que

representam, de modo geral, areas valorizadas em outros grupos.

Apesar de os vocabulos nos remeterem a semas diversos, sdo enfatizados os de “loucura”, de

“violéncia” e de “revolta”, em varios campos analisados. Tal fato correlaciona-se ao estado,

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPAGO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.2, abr./jun. 2021



23

quase que frequente de um drogado, que é a loucura pela abstinéncia ou a loucura pela sensacao
causada pelo toxico. A violéncia, que também € marcada na linguagem, esta ligada a uma reacao
do usuério de droga que se torna violento, também, pela auséncia ou pelo efeito causado apds

0 consumo da droga.

Os processos empregados na deformacdo do significante deixam transparecer nos vocabulos a
revolta que estes falantes sentem pela sociedade. Essa revolta estimula a criagdo de mecanismos

linguisticos como forma de esses individuos agredirem a comunidade institucionalizada.

Enquanto fendmeno de um grupo marginal, a giria representa uma parte do desenvolvimento
da lingua, que esta associado a expressividade e a necessidade que é exigida pelo tipo de

atividade que é praticada pelo grupo.
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A INDUSTRIA DO ACO E A PANDEMIA

Fabiane Regina Carvalho de Andrade Ibrahin!
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RESUMO

A crise sanitaria que assola o mundo também impactou a produgdo industrial do ago no Brasil
que, lamentavelmente, sofreu com a escassez de insumos, resultando na majoragao dos pregos.
As empresas frearam as compras e consumiram seus estoques para honrar compromissos com
fornecedores. Outro ponto a ser analisado no presente artigo, a qual justifica a escassez de
produtos e altas nos precos, deve-se ao fato de uma retomada econdmica mais rapida do que o
esperado, o que gerou estresse no setor produtivo. Com as mudangas causadas pelo covid-19,
esperava-se uma queda profunda do nivel de atividade e uma demora maior na recuperacao,
porém, o governo disponibilizou o auxilio emergencial para a populagdo e esse dinheiro foi
diretamente para o consumo, quase R$ 300 bilhoes para 66 milhdes de pessoas. Outro ponto
analisado foi o interesse na procura de matéria-prima pelo mercado externo, que com o
controle da pandemia em outros paises, explodiu a demanda pelo ago brasileiro. As
exportagdes foram favorecidas pela desvalorizacdo da moeda nacional em relagdo ao ddlar,
tornando mais rentdvel para as empresas vender para fora. O presente artigo tem como
objetivo apresentar uma andlise reflexiva acerca da grande reducdo da producao industrial de
aco e a majoragao dos precos das mercadorias derivadas deste material no inicio da pandemia.

Palavras-chave: Industria do ago; Escassez de insumos; Pandemia.

ABSTRACT

The sanitary crisis that is plaguing the world has also impacted industrial steel production in
Brazil, which unfortunately suffered from the scarcity of inputs, resulting in higher prices.
Companies stopped buying and consumed their stocks to honor commitments with suppliers.

Another point to be analyzed in this article, which justifies the scarcity of products and high
prices, is due to the fact that the economic recovery was faster than expected, which generated
stress in the productive sector. With the changes caused by covid-19, a deep drop in the level
of activity and a longer delay in recovery were expected, however, the government made
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emergency aid available to the population and this money went directly to consumption,
almost R$ 300 billion to 66 million people. Another point analyzed was the interest in the
demand for raw material on the foreign market, which, with the control of the pandemic in
other countries, exploded the demand for Brazilian steel. Exports were favored by the
devaluation of the national currency against the dollar, making it more profitable for
companies to sell abroad. This article aims to present a reflective analysis of the great
reduction in industrial steel production and the increase in the prices of goods derived from
this material at the beginning of the pandemic.

Keywords: Steel industry; Shortage of inputs; Pandemic

1 INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus trouxe a sociedade varios problemas, sendo um deles a qual
ganhou for¢a e ameaga o desempenho de muitas empresas atuantes no segmento do aco, foi
a escassez de insumos, a qual provocou a disparada nos precos de parte das matérias-primas,

incluindo aco.

A industria v€ a situacdo com muita preocupacgdo, € o consumidor sente os reflexos. Valores

mais altos e pouca variedade de alguns produtos estdo entre as sequelas apontadas pelo varejo.

De acordo com LEONARDO VIECELI, “No quarto trimestre de 2020, 73,1% dos industriais
citaram falta ou elevado custo de matérias-primas. Um ano antes, eram 20%”

A Confederacdo Nacional da Industria apresentou um estudo que identificou que 75% das
industrias gerais extrativas encontram adversidades em obter os insumos e matérias-primas

produzidos no Brasil.

A desvalorizacdo da moeda brasileira tornou as exportacdes mais atrativas redirecionando
parte do fornecimento de matérias-primas, insumos e produtos finais ao mercado
internacional, aumentando proporcionalmente o custo dos insumos ¢ matérias-primas

importados para as industrias brasileiras.

REVISTA CIENTiFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.2, abr./jun. 2021



26

20 ACO

O ago ¢ matéria-prima primordial a vida. Ele estd presente em tudo que fazemos, esta
presente nas relagdes humanas, na esperanca de cura, nos sonhos de consumo e na esperanga
de um mundo melhor.

A sociedade ¢ dindmica e a producdo do aco ¢ um forte indicador do estagio de
desenvolvimento economico de um pais. Nao € possivel pensar em um mundo sem o uso do
aco.

A Idade de Ferro teve inicio em 1200 a. C, época que foi tida como o ultimo estdgio

tecnologico e cultural da pré-historia.

O descobrimento do aco proporcionou inimeras mudangas e melhorias a sociedade. Os novos
utensilios fabricados com o ago contribuiram para o desenvolvimento muito mais rapido da
agricultura. Muitos povos conseguiram a expansao dos seus territorios com a utilizagdo de

armas mais modernas.

Com o passar do tempo, o homem foi aprimorando suas técnicas € com isso conseguiu tornar
0 ago resistente a corrosao e muito mais duro.

O desenvolvimento técnico ndo parou a ponto de conseguir trabalhar com o ferro ja fundido,
que foi uma grande descoberta, porque com a possibilidade de trabalhar com o ferro no estado
liquido, surgiu a técnica de fundicdo de armas de fogo, balas de canhdo e sinos de igreja, e
posteriormente, estendeu para as residéncias na fabricacdo de grandes portdes e placas de

lareira.

A grande mudanga aconteceu com a descoberta da técnica da producdo do aco aco,
considerando ser mais resistente que o ferro fundido e pelo fato de poder ser produzido em

grande escala, servindo para muitas industrias como matéria-prima.

No Brasil as primeiras usinas comecaram a se desenvolver apos a chegada da Familia Real.
Como o estado de Minas Gerais sempre foi rico em minérios, a exploracdo do ferro/aco
naquela regido sempre foi favoravel ao processo. No século XX, com o crescimento industrial

que o mercado comegou a se desenvolver.
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Em 1921 foi criada a Companhia Siderurgica Mineira, que posteriormente se tornou
Sidertrgica Belgo-Mineira, apds a jungdo com o consorcio industrial belgo-luxemburgués
ARBEd-Aciéres Réunies de Bubach-Eich-dudelange. A década de 30 foi marcada pelo

aumento na producao siderturgica nacional.

O ano de 1950 foi considerado como marco de um novo ciclo de crescimento da siderurgia no
Brasil, ocasido em que a usina ja funcionava com todas as suas linhas. A producdo s6 crescia

e em dez anos triplicava sua capacidade.

Nos anos 90, era visivel o esgotamento do modelo com forte presenga do Estado na economia
e assim comegou o processo de privatizagdo das sidertirgicas. Dois anos depois, oito empresas
estatais tinham sido privatizadas.

O Brasil possui hoje o maior parque industrial de aco da América do Sul, ¢ considerado como
o maior produtor da América Latina, ocupa o sexto lugar como exportador liquido de aco e

nono como produtor de ago no mundo.

3 HISTORICO DA PANDEMIA DE COVID-19

A Organiza¢do Mundial da Satde (OMS), em 31 de dezembro de 2019, foi comunicada sobre
inimeros casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular
da China. Se referia a uma nova cepa (tipo) de coronavirus, nunca identificada em seres

humanos.

Em 7 de janeiro de 2020, foi confirmado pelas autoridades chinesas um novo tipo de
coronavirus. Vale salientar que, os coronavirus estdo por toda parte e sdo a segunda principal
causa de resfriado comum (ap6s rinovirus) e, até as ultimas décadas, dificilmente causavam

doengas mais graves em humanos do que o resfriado comum.

Até o presente momento, sete coronavirus humanos (HCoVs) ja foram identificados: HCoV-
229E, HCoV-0C43, HCoV-NL63, HCoV-HKUI1, SARS-COV (que causa sindrome

respiratoria aguda grave), MERS-COV (que causa sindrome respiratoria do Oriente Médio) e
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0, mais recente, novo coronavirus (que no inicio foi temporariamente nomeado 2019-nCoV e
que recebeu o nome de SARS-CoV-2 em 02/2020. Esse novo coronavirus ¢ responsavel por

causar a doenga COVID-19.

A Organizagdo Mundial da Satde tem trabalhado com autoridades chinesas e especialistas do
mundo todo desde o dia em que foi informada, a fim de conhecer mais sobre o virus, como as
pessoas se contaminam, como ele afeta as pessoas contaminadas, como podem ser tratadas e o

que os paises podem fazer para responder.

A Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) tem contribuido com apoio técnico aos
paises das Américas e recomendado manter o sistema de vigilancia alerta, preparado para

detectar, isolar e cuidar precocemente os pacientes infectados com o novo coronavirus.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde declarou que o surto do novo
coronavirus institui uma situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) — o mais elevado nivel de alerta da Organiza¢do, conforme previsto no

Regulamento Sanitario Internacional.

De acordo com os registros historicos da OMS, esta é a sexta vez que uma Emergéncia de

Satde Publica de Importancia Internacional é declarada. As outras foram:

e 25 de abril de 2009: pandemia de HINI;
e 5 de maio de 2014: disseminagdo internacional de poliovirus;
e 8 agosto de 2014: surto de Ebola na Africa Ocidental;

e | de fevereiro de 2016: virus zika e aumento de casos de microcefalia e outras
malformagdes congénitas e

e 18 maio de 2018: surto de ebola na Republica Democratica do Congo.

Em 11 de margo de 2020, que a COVID-19 foi considerada pela OMS como uma
PANDEMIA.
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4 A INDUSTRIA DO ACO E A PANDEMIA

O baixo crescimento do PIB Brasileiro foi um marco no ano de 2019, com crescimento de
1,1% em relacao a 2018.

Neste mesmo ano, o indice de confianga da industria do aco (ICIA) estava em seu menor
estagio de 51,5 pontos. Em 2019, a aprovagdo da reforma da previdéncia em outubro o ICIA
obteve 68,3 pontos e ficou em posicao elevada a linha da fronteira de 50 pontos que divide

confianca ¢ falta de confianc¢a dos investidores.

De acordo com o Instituto do Aco Brasil, os acordos entre montadoras e siderurgicas no
Brasil, referentes ao reajuste do prego do ago, foram finalizadas com altas entre 20% e 25%
para o ano de 2019. Esse reajuste foi previsto, com a desvalorizacdo da moeda nacional, desde
2016, o produto interno bruto - PIB vem numa crescente constante.

Em 02/07/2020 o IABr - Instituto Ac¢o Brasil, publicou o "Anuario Estatistico 2020" com os

dados da siderurgia mundial e brasileira de 2019.

Merece destaque alguns dados:

A Produ¢ao mundial de A¢o Bruto (t) = 1,875 bilhdo; a Produgao brasileira de Ago Bruto (t) =
32,6 milhdes (crescimento de 1,7% em relacdo a 2018); a Exportagdo brasileira de produtos
siderurgicos (t) = 12,8 milhdes; a Importacdo brasileira de produtos sidertrgicos (t) = 2,4
milhdes; o Consumo Aparente Final de Produtos Siderurgicos Brasil (t) = 21 milhdes, sendo:
Planos = 12,4 milhdes e Longos = 8,6 milhdes t e para finalizar, que o Consumo Per Capita de

Aco Bruto Brasil corresponde a 110,4 Kg./hab.

Conforme grafico abaixo, podemos observar que em 2019 o PIB da industria de

transformagao esteve quase imutavel, com uma elevacao de 0,1% comparado a 2018.
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Variacao (%)
PIB e seus componentes 201 912018

Agropecuaria 13

@ Indlstria 0.5
:?:g Indistria de transformacgéao 0.1
- Industria extrativa -1,1
p Indistria da construgéo 16
2 Sendgos industriais de utilidade publica 1.9
= Senvigos 13
Comércio 1.8

© Consuma das familias 1.8
3 2 Consumao do governo -0.4
3 P Formagao bruta de capital fixo 2,2
o8 Exportagdes 2,5
Impaortactes 1,1

PIB 11

Fonte: IBGE

As fabricas frearam a producao o que gerou colapso no sistema produtivo e de varejo. Micro e
pequenas empresas foram muito afetadas com a falta de matéria-prima para a linha de
producdo. Nesse segmento, 70% foram afetadas pela falta de insumos, ante 66% nas grandes.
O percentual de empresas menores que afirmam enfrentar muita dificuldade ¢ maior,
alcangando 28% entre as pequenas empresas ¢ 27% entre as médias. A fabricacdo de aco

apresentou um declinio de 5% em comparacdo com a produgdo de 2019.

O auxilio emergencial, injetado pelo governo no inicio de 2020, voltado para trabalhadores
informais e autdbnomos, garantiu a seus favorecidos uma renda para enfrentar o lockdown e as
restricdes da pandemia, ele também ajudou a diminuir a desigualdade de renda e a reduzir a

pobreza no Brasil, na economia , teve um papel fundamental na retomada e também no

aumento dos precos.

As fabricas frearam a produgdo, porém o cidaddo ainda tinha poder de compra, o que gerou

colapso no sistema produtivo e de varejo.

Com o aumento de preco acima do previsto, o aco causou colapso nos sistemas econdomicos

afetando diretamente o consumidor final.

De acordo com levantamento da Abimaq - Associacao Brasileira da Industria de Maquinas e
Equipamentos, o incremento no preco do aco, de janeiro a dezembro 2020, foi de 108% nos

distribuidores e de 85% para quem compra direto da usina produtora. Para Hernane Cauduro,

REVISTA CIENTiFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.2, abr./jun. 2021



31

vice-presidente da Abimag-RS, o ciclo de producdo do setor de maquinas e equipamentos €,
em média, de seis meses para entregar as encomendas aos clientes. Assim, a oscilagdo dos
valores do ago prejudica as empresas do segmento na hora de estabelecer o preco dos seus

produtos.

Em conformidade com o IABr - Instituto A¢o Brasil, a retomada econdmica mais rapida que o
esperado, proporcionou um crescimento no ramo, atingindo uma média de 16% no primeiro

semestre de 2020.

Em 02 de julho de 2021 foi publicado pelo Valor Econdomico que de acordo com O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a producdo da industria brasileira voltou ao
terreno positivo e avancou 1,4% em maio, frente a abril, segundo a Pesquisa Industrial Mensal

— Producao Fisica (PIM-PF).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios enfrentados na pandemia foram muitos, todos os setores foram prejudicados,
porém as industrias de producdo e extragdo de matérias-primas causaram grande desfalque

nos estoques de revenda de produtos.

De um lado, a industria do ago experimentou quedas significativas desde o inicio da pandemia,
chegando ao bolso do consumidor final, que sofreu ndo s6 com o aumento dos pregos, mas

também com a escassez de muitos produtos.

Por outro lado, o setor comeca a reagir e um dos fatores que contribuiram para a retomada do

segmento foi a inje¢do, pelo governo, do auxilio emergencial no inicio de 2020.
A producdo da industria brasileira conseguiu retornar ao terreno positivo e avangou 1,4% em

maio, frente a abril, segundo a Pesquisa Industrial Mensal — Producdo Fisica (PIM-PF),

divulgada nesta sexta-feira pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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O resultado positivo permitiu que a producdo industrial voltasse ao patamar anterior a

pandemia.

O avanco apresentado traz ao setor novo animo, porém, o setor ainda se encontra abaixo do
nivel recorde, registrado em maio de 2011. Cabe agora ser otimista e torcer para que o
segmento da industria do aco continue no mesmo ritmo e toda a sociedade possa também

sentir os reflexos positivos.
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DESENVOLVIMENTO SUSTEN]:AVEL:
REUSO DO LIXO ELETRONICO ATRAVES DE PECAS DE
COMPUTADORES
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RESUMO

Atualmente, a relagdo empresa-meio ambiente-sociedade ¢ tema que busca a conciliagao
entre desenvolvimento econdmico, social e ambiental sendo um grande desafio para a
sociedade. Com isso, o crescimento do lixo eletronico (e-lixo) € inevitdvel. Em paises
emergentes, como o Brasil, onde as politicas para reutilizagdo e reciclagem ainda nao se
difundiram, o aumento do e-lixo torna-se ainda mais prejudicial, visto que grande parte dos
municipios ndo possuem politicas relacionadas a reutilizagdo desses tipos de equipamentos.
Nesse cendrio encontra-se o municipio de Cachoeiro de Itapemirim, localizado no sul do
Estado do Espirito Santo, onde existe uma vasta quantidade de materiais eletronicos sem
destinacdo correta, gerando prejuizos ambientais, sociais e econdmicos. O objetivo do
presente projeto €, através da comunidade escolar, reutilizar os componentes eletronicos que
sdo descartados por empresas e pela comunidade na montagem e manutengdo de
computadores, devolvendo-os para a sociedade de forma sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel; Lixo Eletronico; Pegcas de Computador;
Sustentabilidade Tecnoldgica.

ABSTRACT

Currently, the company-environment-society relationship is a theme that seeks to reconcile
economic, social and environmental development, being a major challenge for society. With
this, the growth of electronic waste (e-waste) is inevitable. In emerging countries, such as
Brazil, where policies for reuse and recycling have not yet spread, the increase in e-waste
becomes even more harmful, since most municipalities do not have policies related to the
reuse of these types of equipment. In this scenario is the municipality of Cachoeiro de
Itapemirim, located in the south of the State of Espirito Santo, where there is a vast amount of
electronic materials without proper destination, causing environmental, social and economic
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losses. The objective of this project is, through the school community, to reuse electronic
components that are discarded by companies and the community in the assembly and
maintenance of computers, returning them to society in a sustainable way.

Keywords:  Electronic Waste; Computer pieces; Technological Sustainability; Sustainable
development.

1 INTRODUCAO

Segundo Decca (1982), desde o final do século XVIII, com o aparecimento do modelo de
fabrica inglesa, a industrializagdo foi associada a ideia de progresso.

Neste sentido ainda considerando (DECCA, 1982 p. 9)

[...] o pensamento movido pela cren¢ca do poder criador do trabalho
organizado, a presenca da maquina definiu de uma vez por todas a fabrica
como o lugar da superagdo das barreiras da propria condicdo humana. A
invencdo da maquina, escrevia Engels em 1844, deu lugar como ¢
sobejamente conhecido a uma Revolugdo Industrial, que transformou toda a
sociedade civil”.

Ap6s 2* Guerra Mundial tornou-se uma espécie de idade de ouro para as sociedades modernas
capitalistas da Europa Ocidental e para os EUA, desdobrando-se, particularmente no meio
urbano, na chamada sociedade de consumo. No decorrer do século XX, a fabrica obteve
sucessos impressionantes, tanto no volume e na diversidade da produgdo, quanto no
aperfeicoamento tecnoldgico que atingiu.

Porém, comecou-se a perceber e a criticar outro lado do desenvolvimento associado ao
consumo: a imensa quantidade de residuos (lixo) gerados por esse modelo industrial e os
problemas que provocava.

Assim, globalmente, introduz mais recentemente, um processo chamado "obsolescéncia
programada”, no qual a industria "programa" os produtos para ficarem obsoletos mais
rapidamente.

Os avangos tecnoldgicos, somados a "obsolescéncia programada", criaram a sociedade de
consumo, que acaba gerando grandes quantidades de lixo. Nesse lixo se inclui o "hi-tech",
composto por produtos eletroeletronicos, que ¢ altamente toxico. A conscientizacdo do
descarte correto destes produtos ¢ fundamental e necessaria para prote¢ao do meio ambiente e
uma vida mais saudavel para todos.

O lixo eletronico ¢ proveniente de equipamentos eletroeletronicos que o ser humano passa
grande parte de sua vida em constante contato com eles, tais como aparelhos celulares,
computadores, televisores, agendas eletronicas, etc. Quando estes aparelhos perdem suas
fungdes, por danos, pelo tempo de vida 1til, ou por estarem obsoletos a novas tecnologias, se
tornam residuos, e estes contém substancias que podem causar danos a saude e ao meio
ambiente. Para que isso ndo aconteca devem ter o destino correto, no entanto grande parte do
lixo eletronico gerado pela populagdo, ndo sdo descartados corretamente, e esta acdo estd
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crescendo cada vez mais devido as pessoas ndo terem consciéncia do perigo que estao
causando e principalmente devido ao avanco continuo da tecnologia, lancando a cada dia
novos produtos descartdveis e com tecnologia que superam os aparelhos anteriores em um
espago de tempo muito curto.

1.1 Impactos causados pelo lixo eletronico

Nos tultimos anos vem crescendo a preocupagao com o lixo eletronico, devido as
consequéncias obtidas pelo seu descarte incorreto. Segundo a ONU (Organizacao das Nagdes
Unidas), a cada ano o mundo produz pelo menos 50 milhdes de toneladas de lixo eletronico, o
correspondente a 5% de todo o lixo gerado pela humanidade.

Os residuos provenientes do avango tecnologico, cujo anteriormente eram celulares,
computadores, aparelhos de som e baterias entre outros, se tornam lixo contaminado que
liberam substancias toxicas, altamente prejudiciais a saide. Ao serem descartados junto ao
lixo comum, este tipo de lixo libera as substancias quimicas contidas dentro dos componentes
eletronicos tais como mercurio, Cadmo, chumbo, cobre, arsénio, litio, entre outros, estas
substancias penetram o solo e contamina os lengodis freaticos, que consequentemente
contaminara plantas e animais através da dgua. Além disso essas substancias pesadas causam
inimeras doencas ao ser humano.

Considerando o descarte inadequado, existem problemas causados por alguns componentes
do lixo eletronico, de acordo com Hammes (2012): o chumbo pode causar danos ao sistema
nervoso central e periférico, sistema sanguineo e nos rins dos seres humanos. Efeitos no
sistema endocrino também t€m sido observados em seu sério efeito negativo no
desenvolvimento do cérebro das criancas tem sido muito bem documentado entre os
pesquisadores.

O chumbo se acumula no meio ambiente e tem efeitos toxicos agudos e cronicos nas plantas,
animais e microrganismos. Produtos eletronicos constituem 40% do chumbo onde ¢
comumente encontrado em aterros sanitarios. A principal preocupagdo do chumbo encontrado
em aterros sanitarios ¢ a possibilidade de vazamento e contaminar os sistemas fornecedores
de agua potavel. As principais aplicagdes do chumbo, em equipamentos eletronicos sio:

Solda nos circuitos impressos (placa principal e outros componentes eletronicos) e tubos de
raios catodicos dos monitores de video e televisores. Ainda de acordo com a ONU (2004)
mais de 315 milhdes de computadores se tornaram obsoletos nos Estados Unidos. Isto
representa cerca de 954 mil toneladas de chumbo que podem ser despejados no meio
ambiente.

No Brasil, em agosto de 2010 foi promulgada a Lei 12.305, instituindo a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS). A PNRS retne o conjunto de principios, objetivos, instrumentos,
diretrizes, metas e acdes adotadas pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de
cooperacdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestao
integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos.

Dentre as diversas determinagoes da lei, destacam-se:
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S6 rejeitos poderdo ser encaminhados aos aterros sanitarios: os rejeitos sdo o material restante
apos esgotadas todas as possibilidades de reuso e reciclagem do residuo sélido. Apenas 10%
dos residuos sdlidos sdo rejeitos. A maior parte do restante ¢ de matéria organica, que pode
ser reaproveitada em compostagem e transformada em adubo; ou materiais reciclaveis, que
devem ser devidamente separados através da coleta seletiva:

e Fechamento de lixdes: até¢ 2014 ndo devem mais existir lixdes a céu aberto no
Brasil. No lugar deles, devem ser criados aterros sanitarios. Os aterros sao
impermeabilizados e seu solo é preparado para evitar a contaminagdo de lengois
freaticos. Captam o chorume que resulta da degradagdo do lixo e podem contar
com a queima do metano para gerar energia,

e Elaboragao de planos de residuos solidos nos municipios: os planos municipais
serdo elaborados para ajudar prefeitos e cidadaos a descartar seu lixo da maneira
correta.

Na Figura 1, apresentamos os impactos da PNRS para as distintas partes relacionadas.
Observamos claramente as fungdes e papel da sociedade com relagdo a politica nacional de
residuos solidos.

Poder Publico

= Tratamento de residuos de
forma mais criteriosa e
responsavel

Iniciativa Privada Consumidor

* Avancam as acdes de » Devem fazer a sua parte
logistica reversa, nas quais para que o lixo deixe de ser
embalagens um problema e induza
e produtos novas atitudes que
eletroeletronicos sao melhoram a vida nas
recolhidos apds o consumo cidades
para o retormo como
matéria prima a producéo
industrial

Figura 1: impactos da PNRS para as distintas partes relacionadas

Fonte: “publicagdo do Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE),
Politica Nacional de Residuos Sélidos - Agora é lei”

Segundo a ONU (2020) a China e os Estados Unidos liberam a lista de paises que mais
geram lixo eletrénico no mundo. As duas nacdes somadas a India totalizam 38% da

quantidade mundial desse tipo de descarte. O Brasil, Portugal e Angola estdo entre os maiores
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produtores de lixo eletronico entre as nagdes de lingua portuguesa. O relatorio da ONU

adverte que os niveis de produgdo, consumo e descarte sdo insustentaveis.

De acordo com a ITU (2020), o Brasil foi o quinto pais que mais produziu lixo eletronico em
2019. O relatério apresentado por The Global E-waste Monitor em 2020, os brasileiros
ficaram apenas atrads da China, EUA, India e Japdo. Ao todo, foram geradas 2.143 toneladas

em 2019.

Ainda de acordo com o relatorio, o tema ainda ¢é bastante critico na América Latina. Além do
Meéxico, Costa Rica, Colombia e Peru — que lideram a gestdo sustentavel de lixo eletronico e
que, ainda estdo trabalhando para melhorar os sistemas j& estabelecidos - apenas Brasil e
Chile estdo estruturando as bases para a implementagdo de um quadro regulamentar formal

para a logistica dos residuos.

Ainda segundo a ONU (2020) somente 20% do lixo eletronico gerado ¢ reciclado
formalmente e reafirma a necessidade de agdes mundiais para lidar melhor com o problema

onde se estima a producdo de 50 milhdes de toneladas de e-lixo por ano.

Com o alto investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), o avango tecnologico torna-
se altamente difundido a nivel global. Entretanto, a0 mesmo tempo em que ¢ fundamental
para as diversas areas do conhecimento humano, as consequéncias ambientais pela produgao
em massa de equipamentos eletronicos que ndo possuem destino pos-utilizagdo colocam em

risco a sustentabilidade da vida humana.

Assim como em varios municipios brasileiros, a cidade de Cachoeiro de Itapemirim,
localizado na regido Sul do Estado do Espirito Santo, ndo possui uma politica especifica para
o descarte e recolhimento de lixo eletrénico, dessa forma, este acaba sendo descartado como
lixo comum tendo como destino um aterro sanitario, culminando em um grave risco para o

meio ambiente € a saude da comunidade local.

O artigo destaca projeto desenvolvido no municipio estando em consonancia com os ideais de
sustentabilidade internacional, possibilitando ao municipio o descarte do lixo eletronico,

sobretudo os equipamentos de informatica. Além de ser uma forma de reaproveitar o material
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descartado e transformé-lo em gerador de cidadania, a presente pesquisa torna-se geradora de
oportunidades profissionais aos aprendizes, como técnico em hardware para montagem e

manutencao dos computadores.

2 METODOLOGIA

O presente projeto de pesquisa tem como escopo principal a reutilizacdo das pecas de
computadores e periféricos gerados através do lixo eletronico descartado pela Escola, Alunos
e pela comunidade local do bairro Alto Sumaré localizado em Cachoeiro de Itapemirim — ES,
com objetivos de desenvolver consciéncia de prote¢do ao meio ambiente, cidadania e
principalmente o reuso de pecas descartadas pelo lixo eletronico gerado pelos computadores e

periféricos.

Além da educacdao ambiental sobre o lixo eletronico, o projeto prevé a inclusdo digital que
esta sendo ofertada para a comunidade local ¢ o aprendizado técnico e cientifico na area de
informdtica com a manutencdo de computadores pelos aprendizes do projeto, bem como a
conscientizacdo sobre o assunto do descarte adequado do lixo eletrdnico, os perigos do lixo e

a protecdo ao meio ambiente.

Neste sentido, na conduc¢do do projeto considerando o escopo principal, através da triagem
detalhada dos componentes provenientes do lixo eletronico (descarte de computadores e
periféricos), os alunos envolvidos no projeto na Escola, poderdo estar selecionando as
possiveis pecas de reuso para a montagem de novos computadores que fardo parte do

laboratorio de informatica social e o descarte adequado do material inadequado para uso.

Além da reutilizagdo de componentes eletronicos, o armazenamento das pilhas, baterias ¢ seu
descarte correto com relagdo ao meio ambiente também estdo sendo abordados e praticados.
Com o desejo de mobilizar a populagdo local, o projeto prevé uma passeata de bicicletas com
os alunos para o recebimento das pilhas e baterias na comunidade ao redor da escola além do
recebimento de partes dos lixos eletronicos (computadores). A passeata terd a participagdo da
escola, da policia municipal local, professores do projeto e da Prefeitura Municipal. Em um

escopo geral, os materiais sdo recebidos, passam pelo processo de triagem, onde sdo
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realizados os testes de funcionamento, sendo direcionados para dois eixos principais: com

poténcia de reuso e disponivel para reciclagem.

3 DISCUSSAO

O aumento substancial do lixo eletronico no mundo ¢ real e um problema grave para o meio
ambiente e para todos. Para a Cidade de Cachoeiro de Itapemirim — ES a situag@o ¢ a ndo ¢
diferente. Percebe-se nitidamente que ndo existem pontos ou locais de coleta e recebimento

do lixo eletronico nos bairros ou na cidade.

Neste sentido, criando um ponto de recebimento na propria escola do lixo eletronico
(computadores e periféricos) torna-se possivel a reducao direta dos residuos solidos pela
comunidade local, criando oportunidade para gerar novo conhecimento sobre o problema para
os alunos / comunidade e principalmente os beneficios do descarte correto deste lixo

eletronico nos dias de hoje.

Além do combate e protecao ao meio ambiente considerando o descarte correto dos residuos
solidos originados pelo lixo eletronico, a oferta e geragdo de produgdo cientifica sobre o
assunto envolvendo os jovens pesquisadores sera de grande relevancia a para a vida estudantil
do aprendiz possibilitando um forte impacto na mudanga de atitudes dos alunos e da propria
comunidade local. Neste sentido, os resultados serao “compartilhados” com a comunidade e a

escola.

Assim, a institui¢do de ensino vinculada ao projeto constituird uma alternativa relevante e
significativa para o inicio da pesquisa e extensdo utilizando o Ensino Médio do Municipio,
onde estudantes de diversas comunidades poderdo participar do projeto na medida em que
forem recebendo as informagdes dentro do contexto, gerando uma aproximacgao estreita entre

a entre a universidade, comunidade e o projeto de pesquisa-extensao.

Ressalta-se ainda que a escola possui um Grupo de Estudo e Pesquisa em Ciéncias Naturais
que ja vem desenvolvendo alguns trabalhos nesta vertente, o que aumentara e muito a chance
de perpetuagdo do projeto, mesmo com o termino do edital, ou seja, a sustentabilidade do

projeto entre os alunos, professores e a comunidade local.
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4 RESULTADOS

O laboratoério de informdtica da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Fraternidade
e Luz, continha 18 (dezoito) computadores em funcionamento, além de 09 (nove) que
detinham algum tipo de defeito. Com o inicio do projeto e o recolhimento de equipamentos de
informdtica, como monitores, dispositivos de armazenamento (Discos Rigidos - HDs), foi
possivel recuperar 05 (cinco) computadores a partir da troca das pecas defeituosas. As

doagdes sdo provenientes da comunidade local e empresas da regido.

Ao coletar os equipamentos provindos da populagdo em geral, inicialmente, ¢ realizada uma
triagem, onde os alunos devem submeter os componentes aos testes de funcionalidades, com
o intuito de analisa-los e avaliar seu potencial de reuso. Obviamente, nem todo material
recolhido pode ser reutilizado na montagem ou na manuten¢do de um computador, visto que o
equipamento pode estar com algum tipo de defeito. Caso este seja o caso, o material ¢
agrupado aos demais que ndo possuem condi¢des de reutilizagdo e sdo posteriormente
encaminhados para a reciclagem. Todo equipamento que detém condigdes de
reaproveitamento ¢ direcionado para o processo de manutencdo, onde fardo parte do projeto
de montagem de um computador sustentavel (criado a partir de componentes reusados com
compatibilidade entre si para serem conectados) ou na manutengdo de outro que necessita da

troca de determinadas pecas conforme processo identificado na Figura 1.

Figura 1 - Processo de triagem realizado na escola

(=

- =
Coleta do lixo eletrénico Triagem dos materiais ~ m— l
> ]
( ‘6’2 ) Encaminhar para a reciclagem
\ /
b~ «

Montagem ou manutencdo de computadores
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Fonte: Os Autores.

Os computadores que estiverem em bom estado, ou os que forem recuperados, serdo doados
para comunidade local ou catalogados e alocados no laboratorio de informética da escola onde

servira aos alunos e a comunidade local.

Os materiais coletados sdo provenientes do lixo eletronico que compde a linha verde,
composta por computadores desktop e laptops, acessorios de informatica e tablets. Além dos

processos descritos acima, o projeto também contempla:

e Recolhimento e armazenamento das pilhas e baterias.

e Inclusdo digital da comunidade local no laboratério de informatica na escola.

e Criar programas de descarte correto de equipamentos;

e Criar oportunidades para a reutilizacao de pegas;

e Desenvolvimento de parcerias com empresas privadas na comunidade para o apoio
ao projeto criando oportunidade para divulgagdo aos seus colaboradores sobre a
prote¢ao ao meio ambiente com relacao ao lixo eletronico;

e Contribuir para a diminuicdo dos impactos ambientais na localizagdo da escola
considerando o andamento e desenvolvimento do projeto;

e Criar capacitagdo dos alunos do projeto no ambiente de manutengdo de

computadores;

5 CONCLUSAO

A importancia do descarte correto do lixo eletronico se torna relevante devido ao fato de que,
segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o mesmo cresce trés vezes mais que o lixo
convencional, sendo que boa parte destes residuos ainda nio tem destinacdo adequada. Por
este motivo, tornou-se fundamental e necessario a criacdo do projeto que envolva a Escola x
Alunos x Comunidade, visando ndo somente a consciéncia ambiental, mas o entendimento do

risco para o meio ambiente e a saude publica.
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O projeto além de consciéncia ecoldgica estard preparando os alunos com os conteudos
teoricos e praticos na utilizacdo do Laboratério do Curso de Montagem e Manutengdo de
Computadores da Escola, onde os envolvidos estardo aptos a trabalhar como auxiliar de
manuten¢do de computadores nas empresas de informatica da regido de Cachoeiro de
Itapemirim, abrindo assim, uma nova oportunidade de trabalho real na profissao de técnico

em informatica para os alunos do projeto.

Ainda com base no processo de ensino-aprendizagem e tendo em vista a sustentabilidade do
projeto, o aluno aprendiz participard de acdes na comunidade sobre o tema meio ambiente,
lixo eletronico e reciclagem, com objetivo de melhorar a informagao da populagdo local sobre

0s conceitos e problemas do lixo eletronico nao descartado corretamente.

6 REFERENCIAS
ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito ambiental. 15.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
BRASIL. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Disponivel em: Acesso em: 14 mar. 2016.

CAVALCANTIL C.; Meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e politicas publicas. 4 ed. Sao
Paulo: Cortez: Recife: Fundagao Joaquim Nabuco, 2002.

DECCA, Edgar de. O nascimento das fabricas. Sdo Paulo: Brasiliense, 1982.
DIAS, Genebaldo Freire. Educacao ambiental: principios e praticas — 8. ed. Sdo Paulo: Gaia, 2003.

Estudo sobre Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos. Portal de Residuos Sélidos. Disponivel.
Acesso em 15 mar. 2016.

FREIRE, P. Educac¢ao e mudanca. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.

FREIRE, P. Como trabalhar com o povo. Sao Paulo: Associacdo Paulista de Satde Publica, 1983.
JORNAL DA GLOBO. Brasil é campeao na geracao de lixo eletronico por habitante. Disponivel
em: http://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2012/07/brasil-e-campeao-na-geracao-de-lixo-

eletronico-por-habitante.html. Acesso em: 27 jul. 2017.

HAMMES, V.S. Construcio da proposta pedagogica. Volume 1 — Educacdo Ambiental para o
desenvolvimento sustentavel. 3°. Ed. - Brasilia, DF: Embrapa, 2012.

HAMMES, V.S. Proposta metodologica de Macro educacio. Volume 2 — Educacio Ambiental
para o desenvolvimento sustentavel - Brasilia, DF: Embrapa, 2012.

HAMMES, V.S., et al. Ver: Percepc¢ao do diagnéstico ambiental. Volume 3 — Educacéo
Ambiental para o desenvolvimento sustentavel - Brasilia, DF: Embrapa, 2012.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO -ISSN 2763-6615 - v.1,n.2, abr./jun. 2021



43

HAMMES, V.S., et al. Julgar: Percepcao do impacto ambiental. Volume 4 — Educacio Ambiental
para o desenvolvimento sustentavel - Brasilia, DF: Embrapa, 2012.

HAMMES, V.S. Agir: Percepcio da gestio ambiental. Volume 5 — Educacdo Ambiental para o
desenvolvimento sustentavel. 3°. Ed. - Brasilia, DF: Embrapa, 2012.

HAMMES, V.S. et al. Empresa: meio ambiente e responsabilidade socioambiental. Volume 6 —
Educacio Ambiental para o desenvolvimento sustentavel. - Brasilia, DF: Embrapa, 2012.

HAMMES, V.S. RACHWALL, F.G., et al. Meio Ambiente e a Escola. Volume 7 — Educacao
Ambiental para o desenvolvimento sustentavel. - Brasilia, DF: Embrapa, 2012.

MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 18.ed. Sdao Paulo: Malheiros, 2010.
MILARE, Edis. Direito do ambiente. 8.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.

ONU - Organizagao das Na¢des Unidas. Lixo Eletronico. Disponivel em:
<https://news.un.org/pt/tags/lixo-eletronico>. Acesso em 26 jun 2021.

PENA-VEJA, A. A, C. R. S. PETRAGLIA, 1. Edgar Morin: Etica, Cultura e educacio. Sio Paulo:
Cortez, 2001.

SIRVINSKAS, Luis Paulo. Manual de direito ambiental. 9.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

TELLES, Marcelo de Queiroz et al. Vivéncias integradas com o meio ambiente: praticas de
educacio ambiental para escolas, parques, pracas e zooldgicos. Sao Paulo: Sa Editora, 2002.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO -ISSN 2763-6615 - v.1,n.2, abr./jun. 2021



44

DIGITALIZACAO DOCUMENTAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO PUBLICA
VISANDO A ECONOMICIDADE E PRODUTIVIDADE

Jocimar Fernandes!

Vinicius de Jesus Arruda?

RESUMO

A partir do conceito que as ferramentas computacionais presentes na sociedade da informacao
estdo cada vez mais ligadas as inumeras formas de se fazer gestdo nas organizacdes, este
artigo apresenta de forma conceitual a gestdo de documentos e suas caracteristicas basicas, as
principais ferramentas, as vantagens e desvantagens em se trabalhar com o GED -
Gerenciamento Eletronico de Documentos, como uma forte acdo empreendedora e estratégica
para profissionais da drea administrativa de 6rgdos publicos, uma vez que o gerenciamento
eletronico de documentos permite inovar os recursos, propor a modernizacdo com foco na
agilidade e na obteng¢do de informacdes, reducdo do espago fisico, acesso simultdneo a
documentos e, consequentemente o auxilio na tomada de decisdes dentro das organizagdes
privadas ou publicas. Espera-se que as aplicacdes das Tecnologias da Comunicagdo e
Informagao em procedimentos administrativos, se bem trabalhadas e aplicadas, resultem em
produtividade e seguranca para os usuarios do servigo publico, contribuindo para organizacao
e mecanismos de controles de processos. Utiliza-se a metodologia da pesquisa em referéncias
bibliograficas, estudo de caso e andlise dos dados coletados na pesquisa. Espera-se que apds
testes com os dados os coletados apresentem resultados positivos para os administradores da
area publica.

Palavras-chave: Informagao; Publico; Gestao; Digitalizacdo; GED.

ABSTRACT

Based on the concept that the present computational tools in the information society are
increasingly linked to many ways to do management in organizations, this article presents a
conceptually document management and its basic characteristics, the main tools, the
advantages and disadvantages of working with the GED - Electronic Document Management
as a strong entrepreneurial and strategic action for professionals in the administrative area of
public agencies since the electronic document management allows innovating resources,
proposing modernization with focus on agility and in obtaining information, reducing the
physical space, simultaneous access to documents and consequently aid in decision making
within private or public organizations. It is hoped that the applications of Information and
Communication Technologies in administrative procedures, if implemented and worked well,
resulting in productivity and security for public service users, contributing to the organization
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and mechanisms for process controls. Uses the methodology of research references, case
studies and analysis of data collected in the survey. It is expected that after the testing data
collected positive results for administrators of public area.

Keywords: Information; Public; Management; Scanning; Ged.

1 INTRODUCAO

Um dos grandes problemas na atualidade enfrentados nas organizagdes, principalmente em
orgdos publicos ¢ a falta de controle de seus documentos, sem os disponiveis em meio
eletronico ou em midia impressa, a falta desse controle e gerenciamento das informacdes vem
ao longo dos anos resultando em perda de tempo, e volume excessivo de papéis, tornando o
servigo publico, uma organizacdao onde se gasta muito dinheiro com papéis e seu atendimento

tem perdas de qualidade pelo aumento do tempo em espera pelo atendimento.

Levando a uma visdo que vai, além disso, pode se perceber que os processos de
documentacdo sofrem com a falta de padronizagdo para os documentos criados, diversas
copias de um mesmo documento, falta de controle da documentagdo operada através de
sistemas ultrapassados, outro fator também encontrado ¢ a falta de mao de obra qualificada,

(BARRETO, 2004).

Atualmente as informacdes, na maioria das organizagdes sdo arquivadas em pastas € em
caixas de papelao, comprometem futuramente a sua recuperagdo, levando em conta que tais
documentos se decompdem durante o passar dos anos, ou até mesmo, podem ser danificadas

por insetos e pela umidade do ar.

Com as empresas gerando cada vez mais documentos, o volume de papel acaba criando
problemas administrativos, como também de espaco fisico para o armazenamento. Koch
(1998) em suas pesquisas aponta que a sociedade gerou a mesma quantidade de informagdes
nos ultimos 50 anos que nos 5 mil anos anteriores e, segundo diferentes estudos, duplicara

esse numero novamente entre os proximos 18 a 36 meses.
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Observa-se que o fluxo de documentagdao em forma de papéis tem crescido gradativamente ao
longo dos anos, e com isso cresce a falta de controle e gerenciamento dessas informagdes. As
organizagdes vém se tornando cada dia mais complexas, com processo de trabalho mais
elaborados, sentem a necessidade de ter dominio sobre o fluxo dessas informagdes que a todo
0 momento passam por varios lugares.

Com a utilizagdo inadequada do controle de arquivos que registram informagdes funcionais e
financeiras, bem como as obrigacdes fiscais, no servigco publico, ndo passa de falta de
organizacdo e métodos no armazenamento e recuperacdo de documentos (STARBIRD;

VILHAUER, 1997).

Antes do comego da utilizagdo da microinformatica bem como das redes locais, em geral a
documentacdo era manuseada pelas empresas em forma de papel. Esses papéis eram
armazenados em recipientes metalicos, que continham capacidade para arquivar cerca de 10
mil paginas, e estavam localizadas em bibliotecas dos setores com prateleiras de grande
tamanho, contem inimeros documentos, projetos ¢ manuais. Devido @ ma organizagdo desses
documentos era comum o funcionario perder em média até cinco dias para localizar e colocar
disponivel para utilizagdo um documento armazenado em uma local de guarda, esse fato
ocorria pela falta de controle de indexagdo e armazenamento dos documentos (KOCH, 1998;

TERRA, 2001).

Um sistema de gerenciamento tem sua utilidade destacada nesta situagdo, conforme Innarelli
(2007, p. 25), “com a utilizacdo da tecnologia da informagdo e comunicagdo e controle dos
documentos de valor permanente ou nao, podem estar localizados em diversos locais

dificultando sua localizacao™.

Os autores KOCH, 1998; TERRA, 2001 destacam ainda que baseando-se na necessidade da
gestdo documental, vé-se crescente a demanda pela criagdo de tecnologias de Gerenciamento
Eletronico de Documentos — GDE, campo que visa a gestdo da documentagdo de forma que
possibilite seus usudrios a terem acesso a essas informagoes de forma instantanea, através da
internet. Para o gestor de qualquer organizagdo, o estudo da possibilidade ao gestor de
inimeros beneficios, uma vez que ¢ esperada do gestor que tenha a capacidade de controle e
armazenamento e busca de informagdes em tempo imediato, pois tal acdo € fator primordial

para o funcionamento correto € competitivo da empresa.
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Levando para o sentido basico da defini¢do da palavra, a principio, todo arquivo ou papel
utilizado dentro da organizagdo poderia ser considerado um documento (RHEINNER
GROUP, 2004c).

Conforme Reis (2006, p. 03): “Os arquivos constituem desde sempre a memoria das
instituicdes e das pessoas, e existem desde que o Homem fixou por escrito as usas relagdes

como ser social”.

Através da gestdo de informacgdes, o sistema GED, tem a possiblidade de assegurar que o
conhecimento, encontrado hoje, seja utilizado futuramente para as novas geragdes, segundo
Rondinelli (2002, p. 15), “do ponto de vista legal e historico, a confiabilidade de um

documento tem que ser garantida para que a justica seja feita e o passado, compreendido”.

As empresas, o governo ¢ a industria sempre dependeram da informagdo para o
gerenciamento efetivo de suas operagdes. Segundo Benedon (2001, p.17), a informagao
precisa estar prontamente acessivel, ser precisa e oferecida de forma econdmica para se
manter em uma posi¢cdo competitiva em uma economia mundial que exige produtos e servi¢os

cada vez mais sofisticados.

Adiante o trabalho apresentara ferramentas, técnicas de gerenciamento das informagdes, que

trara aos leitores informagdes de como se gerenciar a documentagdo em setores publicos.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada utilizando referencial tedrico de varios autores e trabalhos
académicos que abordam o tema como mecanismos de comprovagdo de sua utilidade em

Orgfos Publicos.

2.1 A Sociedade da Informacio

Durante muitos anos a sociedade vivia um contexto em que as informagdes eram possuidas
apenas por pessoas ditas cultas. Mas essa situagdo mudou, com a ajuda da era tecnologica,

vive-se numa sociedade em que a acessibilidade as informac¢des vem avangando, pode-se
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acessar as informagdes até em casa, através da internet, essa mudanga na sociedade ¢

conhecida como a era da informag¢ao ou sociedade da informacao.

Conforme Castells (2001), a sociedade da informacdo ¢ um entendimento que foi utilizado
com o intuito de descrever uma sociedade que utiliza de maneira adequada as Tecnologias de
Informagao com o objetivo do tratamento da informagdo; e que tem como objetivo principal

tornar a informagao como elemento de toda a atividade humana.

Como refere Gouveia:

“[...] O conceito de Sociedade da Informagao surgiu nos trabalhos de Alain Touraine
(1969) e Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avancos tecnoldgicos nas
relagdes de poder, identificando a informag¢do como ponto central da sociedade
contemporanea” (GOUVEIA, 2004, p. 35).

Gouveia (2004) defende ainda que a sociedade da informagdo tem como base as tecnologias
de informagdo que tem por funcdo, o armazenamento, as formas de processamento € o
controle da distribui¢dao da informagao por meios eletronicos, tais como: o radio, a televisdo, o
telefone e os computadores, entre diversas outras tecnologias. Também afirma que as
tecnologias ndo tém o poder de transformar a sociedade sozinha, vem fazendo com que as
pessoas as utilizem em seus contextos utilizados pela sociedade como: sociais, economicos ¢

politicos, tornando-a uma nova comunidade no mundo: a Sociedade da Informacgao.

Segundo Jardim (1992, p. 251), “sdao considerados informag¢do todos os fatos e ideias que
tenham sido registrados, comunicados e/ou distribuidos formal ou informalmente em qualquer
formato fisico”.

O termo 'informagdo' ¢ conceituado por varios autores, entre eles: Wurman entende que esse
termo s pode ser aplicado a "aquilo que leva a compreensao (...) O que constitui informagao

para uma pessoa pode nao passar de dados para outra" (1995, p. 43).

Davenport e Prusak conceituam dados, informagdo e conhecimento conforme (Quadro 1).
Contudo, dao maior énfase ao termo 'informagao': "informagao, além do mais, ¢ um termo que
envolve todos os trés, além de servir como conexdo entre os dados brutos e o conhecimento

que se pode eventualmente obter" (1998, p. 18).
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DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Dados Informacao Conhecimento

Simples observagdes sobre o Dados dotados de relevancia e | Informacgao valiosa da mente humana
estado do mundo proposito inclui reflexdo, sintese, contexto.

- Facilmente estruturado - - Requer unidade de analise - De dificil estruturag@o

Facilmente obtido por maquinas - Exige consenso em relagdo - De dificil captura em maquinas

- Frequentemente quantificado ao significado - Frequentemente tacito

- Facilmente transferivel - Exige necessariamente a - De dificil transferéncia

mediagdo humana

Fonte: Davenport, Prusak (1998)

Segundo Castells (2000) a sociedade da informacdo apresenta as seguintes caracteristicas

fundamentais:

/4

a) A informacio é sua matéria-prima: as tecnologias vém se desenvolvendo com o

objetivo de facilitar que o homem atue sobre a informacao propriamente dita, indo de

encontro com o passado onde o objetivo que dominava era sua utilizacdo para atuar

com as tecnologias, para criar implementos atualizados ou se adaptando a novos usos.

b) Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade: sendo que a informagao

¢ peca integrante da atividade humana, sendo ela individual ou coletiva e, fazendo

com que todas as atividades sofram a tendéncia a serem afetadas diretamente pela

nova tecnologia.

¢) Predominio da légica de redes. Esta logica,

relacionamento, podendo ser, iniciado gragas as tecnologias atuais, inseridas

materialmente em qualquer tipo de processo.
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d) Flexibilidade: a tecnologia auxilia em favor dos processos reversiveis, permite
modifica¢do por reorganizacdo de componentes e tem alto poder e capacidade de se

reconfigurar.

e) Crescente convergéncia de tecnologias, principalmente a microeletronica,
telecomunicagdes, optoeletronica, computadores, mas também e crescentemente, a

biologia.

Devido a necessidade de gerenciar essas informagdes, foram criadas ferramentas
informatizadas de Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED, com o objetivo de obter
os resultados esperados nas organizagdes, transformando informagdes em conhecimento e
auxiliando seus gestores no acesso rapido a estas informagdes, trazendo em seus sistemas,
relatorios que proporcionaram informagdes para as tomadas de decisdes, tais recursos so se
tornaram possiveis com o acesso da informdtica nas areas das organizagdes, principalmente

nas areas administrativas.

2.2 O Uso da Informatica na Administracao

Com o avango da globalizagdo, o crescente uso de informagdes nas tomadas de decisdes ¢ a
necessidade de um atendimento rapido e preciso, as organizagdes publicas vém procurando
amplificar e intensificar o uso de Tecnologia da Informa¢do - TI, usando-a como uma
ferramenta empresarial, que auxilie na organizagdo documental e tornem os processos de

trabalho mais dinamicos e ageis.

Albertin destaca:

A informagdo esta presente em todas as organizagdes; porém, com a evolugdo dos
negocios, seu volume e valor aumentaram muito, exigindo uma solugdo para seu
tratamento, que estava tornando-se mais um problema que uma solugdo, seu
principal objetivo. (ALBERTIN, 1999, p. 13).

“A Administracdo de Informatica em uma organizagdo privada ou em uma entidade da
administracdo publica ¢ a responsavel pela eficacia interna da fun¢do informatica” (Albertin,
1999, p. 14), tal fator ratifica sua importancia ao se elaborar um planejamento de investimento

com visdo em estruturar a organizacao.
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2.2.1 Sistemas de Informac¢des Gerenciais - SIG'S

O sistema de informacdo gerencial atua como mecanismo de suporte as funcdes de
planejamento, controle e organiza¢do de uma empresa, funciona com o objetivo de fornecer
informagdes precisas e seguras € em menor tempo auxiliando na tomada de decisdo.
OLIVEIRA (2002, p. 59), define que, “o sistema de informacdo gerencial ¢ representado pelo
conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar informacdes

necessarias ao processo decisorio”.

GARCIA e GARCIA (2003, p. 29) apud POLLONI, definem que sistema de informacgao
gerencial “¢ qualquer sistema que produza posicdes atualizadas no ambito corporativo,
resultado da integragdo de varios grupos de sistemas de informacdo que utilizam recursos de

consolida¢do e interligagdo de entidades dentro de uma organizagao”.

O sistema de informacao gerencial:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a operagdo do
processamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado para a coleta,
armazenagem, recuperacdo e processamento de informagdes usadas ou desejadas por
um ou mais executivos no desempenho de suas atividades. E o processo de
transformagdo de dados em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados
esperados. (BATISTA, 2004, p.22)

O gestor tem encontrado dificuldade para avaliar a quantidade e qualidade dos beneficios
oferecidos por um sistema de informagdo gerencial, porém OLIVEIRA (2002, p.54) afirma
que o sistema de informag¢do gerencial pode, sob determinadas condi¢des, trazer os seguintes

beneficios para as empresas:

. Reducao dos custos das operagdes;

. Melhoria no acesso as informagdes, proporcionando relatorios mais precisos € rapidos,
com menor esforgo;

. Melhoria na produtividade;

° Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;
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. Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informagdes mais

rapidas e precisas;

° Estimulo de maior intera¢ao dos tomadores de decisao;

o Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

o Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informagdes;

o Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles que

entendem e controlam os sistemas;
o Redugdo do grau de centraliza¢do de decisdes na empresa; €

. Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao previstos.

A Informatizagdo, através dos programas de informacao (software) tem evoluido muito nos
ultimos anos, e as organizagdes tendem a acompanhar essa progressao tecnologica. Contudo,
para que ocorra esta progressdo tecnologica € necessario que os gestores implantem sistemas
que possibilitem o gerenciamento documental para auxiliar a tomada de decisdo. Um destes
sistemas utilizados nesse processo ¢ o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos —

GED.

2.2.2 Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED
Segundo Ralph Sprague Jr. (1995), pode-se apresentar como:

Gerenciamento: criagdo, armazenamento, organizagdo, transmissdo, consultas, manipulagdo,
atualizagdo, e eventual disposi¢do de documentos para preencher um propdsito organizacional.

Eletronico: uso de tecnologias de informagao.

Documento: um conjunto de informacdes pertinentes a um topico, estruturado para a
compreensdo humana, representado por uma variedade de simbolos, armazenado e
manuseado como uma unidade.

Para Gartner Group apud Baldam (2004, p.32), “GED ¢ a tecnologia que prové um meio de
facilmente armazenar, localizar e recuperar informagdes existentes em documentos ¢ dados

eletronicos, durante todo o seu ‘Ciclo de Vida’”.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.2, abr./jun. 2021



53

De acordo com Koch (1998) o Gerenciamento Eletronico de Documentos ¢ a somatoria de
todas as tecnologias e produtos que tem por intuito gerenciar eletronicamente as informagoes.
Ainda de acordo com o autor, essas informagdes consistem em trés caracteristicas

demonstradas no quadro abaixo:

QUADRO 2 —- CARACTERISTICAS DAS INFORMACOES

v Caracterizada como informagdes verbais, as quais assumem maior importincia no
oz mundo dos negdcios.

Texto Informagdes formais como: cartas, contratos, planilhas, manuais e etc.

| Informagdes que ndo podem ser representadas nas formas anteriores (mapas,
magem fotografias, assinaturas, etc).

Fonte: Adaptado KOCH (1998).

Os objetivos de um programa de geréncia de documentos englobam o atendimento as
necessidade operacionais e funcionais da organizagdo, a preservagdo da histéria da
organizagdo, a prote¢do de interesses vitais e a prote¢do da organizacdo frente aos processos

juridicos. (SILVA, 2001. p.18).

Dessa forma, em linhas gerais, pode-se explicar GED como um conjunto de tecnologias da
sociedade pos-industrial que permite a uma empresa e/ou organizagdo, gerenciar seus
documentos em forma digital. Esses documentos podem ser oriundos de diversas midias
informacionais: papel, microfilme, imagem, som, planilhas eletronicas, arquivos de texto etc.
Além de armazenar os arquivos e garantir seguranga no seu acesso, o GED insere a
classificagdo dos documentos, controle de temporalidade e agdes de distribui¢do, utilizando o
roteamento e o workflow, este definido como diversas tecnologias que englobam os conjuntos
de ferramentas que possibilitam a automagao de um determinado fluxo de trabalho e a troca

de informagdes interdepartamentais.

Levando-se em conta que um ambiente de GED possa ter configuracdes de diversas maneiras,
que se definem a partir do objetivo desejado, a figura seguinte mostra um sistema com seus

componentes mais utilizados.
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Na figura 1, é demonstrado as fases de um ambiente tipico do setor de gerenciamento

eletronico de documentos.

[SELWEEY | Imagem
A "-,x Original

Processador

— v A vy
% - \ Duplicada

Unidade de

l.'."-l-:|m|:|uta|:||:|-r' Display para g
dados « imagem Impressora

Figura 1 — Ambiente tipico do GED
Fonte: Angeloni, 2002.

Em sintese, um sistema de GED tem por finalidade captura e transformar documentos em
formatos digitais arquivando-os, ou seja, possuindo um grau elevado de organizagdo e
controle, compactacdo e gerando indices eficazes para uma pesquisa, via meios eletronicos.

(FANTINI, 2001).

O crescimento de quantidade de documentos utilizados nas para organizagdes publicas para
execucao das tarefas vém sendo um problema; pois em muitos casos, a organizagao necessita
das informacdes localizadas em arquivos ou em seus bancos e bases de dados para prover suas
atividades, e essas informa¢des documentais nao sdo localizadas, devido, ao fato de terem
sido perdidas/extraviadas no amontoado de documentos ou em arquivos dos computadores da

organizagao e, tornando-se para a institui¢do um grave problema, como destaca o autor:

Entretanto, ndo ha como negar a presenca asfixiante das massas documentais
acumuladas, que se ndo tratadas devidamente poderdo nao so6 desqualificar e atrasar
empreendimentos, como também trazer sérios prejuizos para as organizagdes, tanto
no aspecto mercadolégico quanto no aspecto juridico auditorial. (LOPES, 2004, p.09)
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A maioria da documentagdo dos 6rgaos publicos estd armazenada em locais inapropriados,
sujeito as intempéries da natureza: umidade, ataques de animais. Viabilizando assim a

implantacdo de controles de armazenagem dos documentos.

2.2.3 Vantagens

De acordo com Lobo (2008), o GED, uma tecnologia avangada de armazenamento e
tratamento de documentos, tanto no formato em papel como digital, traz muitas vantagens a

uma instituicdo, dentre elas podem ser destacadas:

a) Diminui¢do da quantidade de papéis em circulagio;

b) Redugdo de erros;

c) Integragdo facil com outros sistemas;

d) O documento digital ¢ fiel ao documento original,

e) Possibilita um melhor atendimento ao cliente;

f) Controle total da entrada e saida de documentos da empresa;
g) Conservagao dos documentos originais;

h) Obtengdo da informagdo de forma rapida, consistente e precisa;
i) Redugdo do espaco fisico;

j) Diferencial competitivo;

k) Disponibilidade de um documento a varios usuarios;

[) Economia de tempo na busca dos documentos originais, espaco ¢ custo de trabalho.

2.2.4 Desvantagens

De acordo com Lobo (2008), o GED apresenta como desvantagens alguns itens que embora

sejam importantes, ndo diminuem seus méritos como gerenciador de informagoes:

a) Aumento de trafego no banco de dados da empresa;
b) Grande dependéncia de energia elétrica, devido a sua utilizagdo ser redimensionada
diretamente a aparelhos que possuem um elevado consumo de energia elétrica;

c) Dependéncia total do sistema para controle de documentos.
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2.2.5 Areas de atuaciio

Lobo (2008), ainda destaca que existem varias areas que podem se beneficiar com a utilizagao

da tecnologia GED, dentre as quais:

a) editoras;

b) redes de televisdo;

C) hospitais;

d) escritérios de contabilidade;
e) prefeituras;

f) apoio aos processos de fiscalizagio;
g) faculdades;

h) forum, etc.

2.3 Digitalizacdo de Documentos

Segundo Baldam et al (2002) a digitalizagdo tem o objetivo de converter documentos em
diversos estados como: fisico, microfilme, microficha, jaqueta ou cartdo janela para uma
imagem de resolu¢do digital utilizando um equipamento conhecido como digitalizadora, mas

seu nome correto € "scanner".

Em meio a uma sociedade dominada pela informacgdo, é necessario que se tenha dominio
desta, e para isso, € necessario que se tenha um sistema de gerencimento dessas informagoes,
que ajude o gestor a tomar decisdes e nesse contexto pode-se destacar o GED e suas
ferramentas de gerenciamento que tratam essas informagdes de forma rapida, eficaz e com

segurancga.

O documento eletronico ou documento digital em geral ¢ um registro de informacdes geradas
ou até mesmo recebidas por uma entidade publica ou privada, para utilizacdo na execugao de
suas atividades, com o intuito de armazenar e colocar a disposi¢do do usuario, através de
sistemas informatizados. Também pode se destacar o documento digitalizado, isto ¢, uma

copia em forma digital de um documento original existente em outro suporte. A diferenca
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entre o documento digital e o documento digitalizado, é que em se tratando da preservacao
digital, os documentos digitalizados preservam os documentos originais do manuseio e

consequente degradacao (Webb, 2000).

Os documentos criados e que acumulam se na execu¢do no desempenho das atividades de

13

uma organiza¢do, ou criados e acumulados na consecucdo de algum objetivo...”
(Schellenberg, 1974), constituem, portanto, os arquivos corrente, intermediario ¢ permanente

da organizag¢do ou entidade.

Baldam et al., 2002 afirma que o processo de Digitalizagdo podemos encontram as seguintes
etapas:

a) Preparacao;

b) Digitalizacao;

¢) Manutengdo/Inspecao e

d) Indexacao.

Segundo Benedon (2001), a informagdo precisa estar prontamente acessivel, ser precisa e
oferecida de forma econdmica para que se mantenha uma posi¢do competitiva em uma

economia mundial que exige produtos e servigos cada vez mais sofisticados.

Com uma correta utilizacdo da ferramenta de digitalizagdo nas organizagdes o gestor tem em
suas maos diversas maneiras de se diferenciar no mercado em relagdo aos seus concorrentes,

entre eles pode-se destacar:

2.3.1 Reduc¢do de custos com armazenagem

Com uma gestao eficaz da documentagdo, com auxilio da digitalizagdo, o GED se torna uma
ferramenta valiosa em um dos pontos que o gestor mais encontra problemas em sua empresa:
a reducdo dos custos. Através da digitalizacdo o gestor ndo fica preso a pilhas de papéis que
ocupam um espago consideravel na empresa € com isso € necessario um investimento em sua

armazenagem.

2.3.2 Conservacao das informacoes
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Um documento digitalizado pode, dependendo da midia na qual for armazenado ¢ em que
condi¢des ambientais, preservar seu conteudo por até 500 anos como pode ser notado na

Tabela 1:

TABELA 3 - Midias x Condicoes Ambientais x Durabilidade

Grau de Umidade | Durabilidade -
Nome da Midia
Temperatura ° C | Relativa % Anos
CD-R
40 80 2
(Compact Disc Recordable)
30 60 5
20 40 30
10 25 100
40 80 2
Magneto 30 60 5
Optico 20 40 30
10 25 100
Microfilme 40 80 20
Com qualidade 30 60 50
Arquivistica 20 40 200
(Prata) 10 25 500

Fonte: Avendon (1999)

2.3.3 Agilidade na busca por informacoes
O processo de digitalizacdo possibilita 0 manuseio das informagdes de forma répida e precisa,
sem a necessidade de alguém utilizar as prateleiras em busca dos dados, e que acerreta

bastante perda de tempo, sendo na sociedade atual a perda de dinheiro. Também traz como
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um de seus beneficios a disponibilizacdo de muitos dados na forma digital, possibilitando ao
gestor a criagdo de um ambiente virtual que facilita o processo de busca da informacao

desejada.

2.3.4 Preservacio da natureza
Além de ajudar na reducdo de custos e economizar na utilizagdo de papéis, a digitalizagio
ajuda na preservagdo da natureza, pois com o uso do sistema de digitalizacdo havera uma

reducdo significativa no niumero de folhas usadas diariamente.

2.4 Gestao Publica

O termo Gestdo Publica aplicado a Administragdo Publica Federal — APF, pode ser
conceituado como um processo administrativo tipificado em seis etapas: planejamento,
programacao, orgamentacgdo, execucao, controle e avaliacdo das politicas publicas que vise a
concretizagdo de politicas publicas, direta ou indiretamente, por uma entidade publica ou

privada, constitui-se em Gestao Publica. (Fayol, 1950).

Para Santos, (2006) "gestdo publica tem como principios basicos referenciar as fungdes de

geréncia publica dos negocios do governo em todas as areas".

2.4.1 Embasamento legal para gerenciamento de documentos na gestao publica

A Lei Federal n° 8.159 de janeiro de 1991 (Brasil, 1991) e a Lei Municipal n° 5.899 de maio
de 1991 (Belo Horizonte, 1991), através do Artigo 1° de ambas, atribuem ao Poder Publico o
dever de gerir os documentos e proteger de forma especial os documentos de arquivos.

13

Para ambas as leis, arquivos sdo “... conjuntos de documentos recebidos e produzidos por
orgdos publicos, instituigdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por uma pessoa fisica...”. A Lei Federal citada
trata do direito de todos a informacao publica, que deve ser prestada “... no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade...” (Brasil, 1991).
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Essas leis foram criadas para que os orgdos publicos e seus agentes publicos tivessem a
responsabilidade pela guarda, gerenciamento e disponibilizagdo dos documentos. Nesse
trabalho o foco de estudo serd a gestao dos documentos nos Regimes Proprios de Previdéncia
Social — RPPS, em especifico o Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de

Cachoeiro de Itapemirim no estado do Espirito Santo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestido da Informag¢do vem a passos largos se tornando uma importante ferramenta de
gestao, pois tem a tendéncia de ser tratada como mecanismo de uso padrao entre as empresas.
Sendo essencial sua importancia para a diferenciagdo em relacdo a concorréncia, e para a
propria sobrevivéncia sustentavel das empresas, ndo sendo usada apenas para descri¢ao de

processos, como conjunto de politicas e cultura organizacional.

As ferramentas de pesquisas apresentadas neste trabalho apresentam como a gestdo da
informacao tratada para proporcionar conhecimento aos seus usuarios por meio de sua gestao,

pode ser organizada e utilizada de modo a gerar mais conhecimento.

Além dos diversos beneficios alcancados com a informatizacdo dos dados de uma
organizagdo, quer seja financeiro ou organizacional, a implantagdo da GED proporciona o
reconhecimento da informagdo como um patrimdnio inerente a Organizagdo (entidade). Pode-
se notar que com a aplicacdo da informatizagdo, a ferramenta do conhecimento, os dados e a
informacao, estdo vinculados diretamente a entidade para tomada de decisdes e nao vinculada

a um determindado funcionario.

Gerenciamento Eletronico de Dados significa facilidade , rapidez e solidez na informacao

para tomada de decisdo nos diversos ambitos da Organizagao Publica.

A Gestao Publica vem em seus mecanismos de processos, tomando atitudes para construcao
do seu trabalho de forma burocratica e antiquada, resultando em um amontado de informagdes
em papéis que ao longos dos anos vao se tornando um peso para a organizacdo, € preciso
inovar e implantar solucgdes no ambito de ter mais controle e acesso a essas informacdes de

maneira digital, sem que seja necessario a utlizacdo da impressao da documentacao.
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Com as exigéncias da sociedade as informagdo necessitam ser repassadas pelos setores
publicos de forma rdpida e transparente, como ja estdo sendo implantados o portal
transparéncia nos municipios, onde a populacdo pode acessar através de um computador

dentro de suas casas e ter acesso a prestacdo de contas dos gastos publicos.

Assim, espero ter contribuido para constru¢do de mais um degrau na escada do saber, mesmo

entendendo que no mundo do conhecimento ainda temos muitos degraus.
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ENSINO REMOTO: A RELACAO PROFESSOR-ALUNO DURANTE A
PANDEMIA DE CORONAVIRUS E SUAS CONSEQUENCIAS NA SALA DE
AULA

Luis Fernando Ferreira de Aratjo!

Rosineia Oliveira dos Santos 2

RESUMO

A implantagdo de metodologias ativas em planos de aula e a busca eficaz pela melhoria na
relacdo professor-aluno traz desafios muitos significativos para o ensino remoto € com isso
gera grande ansiedade e muitos desafios para todos que estdo dentro deste processo. Fazer
com que esse aluno se torne cada vez mais presente em sala de aula ¢ um grande desafio.
Desta forma, temos como principal objetivo entender como as metodologias ativas no ensino
remoto implicam na relagdo professor-aluno. Como principal problema de pesquisa, temos
que como essas metodologias ativas ajudam no ensino aprendizagem do aluno em tempos de
pandemia de coronavirus? O ensino remoto, necessariamente, pela sua construcdo, ja utiliza
ferramentas que estdo inseridas para que o aluno ndo esteja somente na web, mas que
permanega conectado para sua aprendizagem, para que assim executem tarefas e formulem
seus questionamentos e sua propria visdo critica. Como metodologia, foram utilizados artigos
publicados no banco de dados da SCIELO escritos entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021
sobre metodologias ativas na pandemia de Coronavirus. Entendemos que ao aplicar um
sistema remoto de ensino durante uma pandemia e com isso inserir alunos neste processo,
requer uma ampla e necessaria contribui¢ao de ambas as partes, portanto, deve-se treinar e
desenvolver todos os setores da aprendizagem.

Palavras-chave: Metodologias ativas. Pandemia. Professor-aluno. Coronavirus.

ABSTRACT

We have gone through a difficult time in education, the implementation of active
methodologies in our lesson plans and the effective search for improvement in the teacher-
student relationship brings very significant challenges for remote education and, therefore,
generates great anxiety and many challenges for everyone who is in this process. Making this
student more and more present in the classroom is a great challenge. In this way, we have as
main objective to understand how the active methodologies within the remote teaching imply
in the teacher-student relationship. Understand to improve remote lessons and make them
enjoyable and productive. As a main research problem, how do these active methodologies
descend in teaching student learning in coronavirus pandemic rhythms? Remote teaching,
necessarily, due to its construction already uses the tools that are inserted so that the student is

! Doutor em Educacio, Arte e Historia da Cultura ¢ docente no SENAC-SP. lusfernandoaraujo40@gmail.com.
Participo de um Grupo de Estudo sobre Metodologia ativa. Livros Publicados sobre telenovela e educag@o .
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not only on the web, but remains connected for his learning. So that you can perform tasks
and formulate your questions and your own critical vision. As a methodology, we used the
articles published in the SCIELO database and verify what was written between January 2020
and January 2021, about methodologies active in the coronavirus pandemic. We understand
that when applying a remote education system during a pandemic and thus inserting students
in this process requires a wide and necessary contribution from both parties, therefore, one
must train and develop all sectors of learning.

Keywords: Active methodologies. Pandemic. Teacher-Student. Coronavirus.

1 INTRODUCAO

As varias metodologias ativas existentes nos diversos meios académicos de ensino, fornecem
elementos ao aluno tais como falar, ouvir, entender, ler cendrios e aprender a conviver em um
mundo cada vez mais diversos. As metodologias incentivam a integracdo escola-sociedade-
estado. O aluno se torna protagonista do processo e da construcdo de seu conhecimento e de

sua formagao.

O tema deste artigo surgiu a partir das reflexdes e dividas como uma metodologia ativa
poderia ser usada como interacdo no ensino-aprendizagem do ensino remoto, principalmente
em decorréncia da nova pandemia do coronavirus. O propoésito deste artigo foi apresentar uma
reflexdo das metodologias ativas aplicadas ao ensino remoto durante a pandemia da covid-19
e suas relagdes com o ensino e aprendizagem. Na atualidade, percebe-se que existem
inimeras ferramentas de trabalho, vérios equipamentos sofisticados da area de tecnologia e
que auxiliam a troca de aprendizagem no ensino remoto, criando no aluno mais empenho e no
professor mais possibilidades em ensinar com dinamismo e criatividade. Esse professor, com
habilidades em manipular estas ferramentas ¢ denominado professor mediador, por facilitar a
transposi¢do de uma mensagem consistente ¢ atualizada. As metodologias ativas aplicadas no
ensino remoto, possibilitam a interacdo do aluno com o professor na troca de conhecimento e

estimulos para treinarem e desenvolverem-se diariamente.

A metodologia ativa desenvolve a sensibilidade do outro, como consequéncia possibilita que
o aluno amplie seu conhecimento sobre o assunto abordado e tenha autonomia para resolver

os problemas que surgem em sua vida pessoal e profissional. Desta forma, resulta em
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aprendizagem baseada em constru¢do de valores e mudancas culturais, ou seja, constroem
uma base para enfrentar as dificuldades e anseios que surgem em sua comunidade, em sua
familia e em suas escolhas profissionais. O professor utilizando desse método em suas aulas,

fara com que este aluno se torne protagonista de sua vida.

2 METODOLOGIAS ATIVAS E O ENSINO REMOTO

A metodologia ativa procura estabelecer correlagdes com temas de maior interesse da cultura
estudantil, que envolva uma aproximagao critica da escola com a realidade. Nao seria uma
metodologia tradicional linear, mas uma metodologia que estabelece uma comunicacio
escolar diacronica com os conhecimentos e estabelece com os alunos didlogos, no sentido
habermasiana, “ndo s6 de um ato de vontade de um grupo de individuos que lutam por justiga
e liberdade, mas como uma necessidade que encontra seus fundamentos nos proprios

processos de racionalizagdo societaria”. (HABERMAS, 1987).

A metodologia ativa pretende subsidiar elementos aos alunos para falarem, ouvirem,
entenderem, lerem, refletirem e viverem o mundo, buscando a integracao escola-sociedade.
Sdo transformagdes vindas da onipresenga do conhecimento e da informacgdo. Ajudam os
professores a envolverem os alunos nas discussoes de ideias, desafios, julgamentos e criticas.
Com isso, o professor tem a fun¢do de manter um didlogo constante com base no

conhecimento empirico da pratica de ensino.

O papel da escola deveria ser a de gerenciar a organiza¢do dos conhecimentos, melhorar o
ensino, também pensar em mecanismos eficazes para avaliar competéncias, assegurando a
superacao e o desenvolvimento dos processos educativos junto aos alunos. Desta forma, trazer
a metodologia ativa para o contexto da sala de aula, onde promovam discussdes e contribuam
para uma complementagdo na fungdo pedagdgica comunicacional, acdo que deve
necessariamente ser dirigida por processos comunicativos de busca do entendimento e ndo por
meio de meios autorregulados, como o mercado ou a administragdo burocratica

(HABERMAS, 1987).
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O século XXI exige que a escola continue o comprometimento com sua missao profética do
devir, pois ela se encontra em constante processo de transformacdo frente a sociedade do
conhecimento, ndo s6 em relagdo as expectativas econdmicas, mas também na evolucio
holistica do individuo. A escola deveria estar preocupada com a realidade concreta, pelo
menos ¢ o ideal, criando paradigmas interdisciplinares e transdisciplinares, unindo ensino,

pesquisa, em um novo contexto de ser escola.

Para Hattie (2017, p.10), “o aspecto visivel se refere, primeiro, a tornar a aprendizagem do
aluno visivel aos professores, assegurando a identificacdo clara dos atributos que fazem uma
visivel diferenga na aprendizagem dos alunos e levam todos na escola a reconhecer
visivelmente o impacto que eles apresentam na aprendizagem (dos alunos, dos professores e
dos lideres escolares). O aspecto visivel também se refere a tornar o ensino visivel aos alunos,
de modo que eles aprendam a se tornar seus proprios professores, que € o atributo central da

aprendizagem ou da autorregulacdo ao longo de toda a vida e do amor pela aprendizagem.

A producdo e divulgagdo do conhecimento geraram e exigiram a necessidade de uma
metodologia que priorize o didlogo constante entre professor e sociedade, onde o papel do
professor € de orientar as atividades que permitam ao aluno aprender. A escola ¢ excelente
campo de pesquisa para experiéncias democratica e pluralista na sociedade em que atua,
transformando os objetivos e as metas em ac¢des mais apropriadas para a aprendizagem.
Portanto, a escola tem que consolidar o projeto pedagdgico e a0 mesmo tempo interagir na
autonomia dentro do processo de socializagcdo com satisfagdo; com isso, a autonomia se torna
um vinculo para estimular o individuo na sociedade com novas parcerias, com a familia e com

os meios de comunicagao.

A pedagogia que emerge da consciéncia de que a escola ¢ concebida como uma forma de
politica cultural, de uma concepgao critica ¢ fundada na convic¢do de que, para a escola, ¢
uma prioridade ética o dar poder ao sujeito social, facilitando-lhe a atribuicdo de sentido
critico ao dominio do conhecimento, “ndo se pode mais pensar educagdo de modo
fragmentdrio e egocentricamente” (BERTICELLI, 2006, p. 45), nesse sentido, a metodologia

ativa pode ser um dos modos de encaminhar a formagao profissional do aluno.
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Vygotsky (2003, p.16) em seus estudos deu énfase no papel da linguagem e do pensamento e
nas relacdes sociais que o individuo mantém com o mundo exterior, propds que “a primeira
forma de ligagdo entre a fantasia e a realidade consiste no fato de toda a elucubragdo se
compor sempre de elementos tomados da realidade e extraidos da experiéncia anterior do

homem”.

Criar ¢ construir algo novo. Esse novo ¢ a capacidade do individuo de demonstrar para a
realidade a sua experiéncia em poder fazer. A criacdo surge em um estado de tensdo, desejo,
sentimento de alegria ou de tristeza. A reflexdo sobre o ato de criar representa para o
individuo uma liberdade, um processo de compreensdo que o leva para um aumento da
maturidade. O homem cria uma ideia e coloca no papel por meio da escrita, do desenho ou em
um objeto como produto de sua propria criacdo. A imagem ¢ uma representacdo mental de um
objeto. Quando, por exemplo, ouvimos a palavra paisagem mentalmente visualizamos um
prado, cercado de eucaliptos que nos fazem sentir o perfume de suas folhas, passaros voando
e o som de sua revoada. Essa imagem mental comporta também o afetivo e o imaginario. O
afetivo que acompanha o sentir prazeroso e tranquilo. A imagem ¢ um elo entre 0 homem e o
que estd no mundo material. Imaginario ¢ a capacidade que temos para fazer variagdes nas

imagens que construimos do mundo que habitamos.

Diariamente, o imagindrio se renova e se realimenta, enriquece nossas vidas e os sentidos. A
imaginacdo sobre uma paisagem ¢ relacionar com a imagem da paisagem percebida outras
variagoes de cores, sons, odores, que ainda ndo pertenciam a paisagem do mundo material
conhecido. Por meio da imaginacdo se abre para nés um campo de possibilidades. O real, para
o homem, ¢ aquilo que ¢ vivido, uma atividade exercida no mundo que habita regularmente,
repetitiva ou nado, cotidiana ou ndo, mas que ele sonha com uma perspectiva de melhora, e
para que isso aconteca, ele usa a imaginacao para ir além do mundo real. Por meio dela, ele

constroi outras imagens, um mundo totalmente simbolico para uma integragao de seus anseios.

Para Vygotsky (2003, p. 85), a educacdo ¢ aquela que deve estimular a criacdo artistica e
despertar na crianca e nos jovens o desejo de criar. Para exercer a criatividade, a criagdo e o
sentido artistico, Vygotsky (2003, p.37), em seu livro 4 Imaginag¢do e a Arte na Infancia,
pressupunha que o comportamento humano auxilia no entendimento da condigdo

sociocultural, determinada em processo de constru¢ao que caracteriza a todos e a cada um de
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nés. Com isso, o professor deve utilizar a metodologia ativa em sala de aula, a fim de fazer
com que o aluno tenha condi¢do de criar, fantasiar, imaginar e recriar histérias para o seu

desenvolvimento pessoal e académico.

Na concepcao de Vygotsky (2003, p.35) a escola deve ser um espago de criagdo e fomento do
conhecimento e criagdo de novos saberes. Além dessa consistente fundamentagdo, sobre o
emergir de novos saberes de Vygotsky, a vida, diferente das palavras cruzadas, compreende
espacos sem defini¢do, existe a auséncia de um quadro geral fechado, sendo assim “o
conhecimento ¢ a navegagdo em um oceano de incertezas, entre arquipélagos de certeza”

(MORIN, 2000, p. 86), como mostram as novas descobertas das ciéncias empiricas.

Freire (2004, p. 54) em seus estudos propde um método pelo qual a palavra ajude o homem a
tornar-se homem, onde “ndo ha didlogo verdadeiro se ndo ha nos seus sujeitos um pensar
verdadeiro. Pensar critico. Pensar que ndo aceitando a dicotomia mundo-homens, reconhece

entre eles uma inquebrantavel solidariedade”.

Partindo desta perspectiva, Freire nos coloca a questao da relagdo homem-mundo, dentro de
uma sociedade integradora; mas antes temos de entender quando se fala de “extensdo
educativa”, contrario a educagdo libertadora. A extensdo educativa parte do pressuposto de
uma educagdo mecanicista, como afirma o préoprio Freire (2011, p. 26), em seu livro Extensdo
ou Comunicagdo. Ela se da “na medida em que, no termo ‘extensdo’, esta implicita a acao de
levar, de transferir, de entregar, de depositar algo em alguém, ressalta, nele, uma conotacio
indiscutivelmente mecanicista”. O conceito homem-mundo n3o deixa de passar por este
questionamento. Estamo-nos referindo ao homem-mundo que ¢ homem-educador. Outra
vertente presente ¢ a do professor-aluno e vice-versa, €, com esta dialética, construimos o
pensar sobre a metodologia ativa. Neste trabalho, Paulo Freire nos da ferramentas para
compreender como funciona o mecanismo desta dialética: aluno-professor, professor-aluno.
Ele nos mostra que ndo podemos ser apenas extensionista do saber, do conhecimento, ou seja,

transferidores de algo que, também, muitas vezes, foi-nos inculcado nos bancos escolares.

E esta extensdo que devemos evitar, pois, segundo Freire, ¢ um “equivoco” querer estender
algo a alguém, sendo que este alguém nao ¢ um mero espectador da acdo do outro que almeja

colocar, depositar um conhecimento sem levar em conta o saber daquele outro. Em muitos
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casos, o aluno ouve e vive diariamente dentro de uma realidade dinamica e repleta de magia e
crenca. E, ndo se deve desconsiderar que, no processo de aprendizado hd uma transformacao,
faz-se necessario um tempo de passagem, de reformulacdo do pensar. Isto se constroi aos
poucos e, apresenta-se a espiral construtivista como uma metodologia ativa de ensino-
aprendizagem, passa-se pelo entendimento de quem educa para fazer com que o aluno, por si
mesmo, consiga entender que os fenoOmenos magicos e de crengas fazem parte de uma
estrutura a priori cognitiva da propria razdo. Conforme, o aluno vai percebendo e entendendo
o processo natural das transformagdes por meio de experiéncias e dados, dos quais ele
participa e esta envolvido, vai se construindo a relagao professor e aluno, pois ambos estao no

processo de aprendizagem.

O dialogo ¢ fundamental para a verdadeira educacdo entre aluno-professor. A democratizacao
na escola aproxima o sentido de educacao, como chave da reproducdo da sociedade de classes
antagonicas por meio do sistema de ensino. A sociedade estd composta por todos os seus
elementos; o que importa ¢ integrar em sua estrutura os novos elementos, ou seja, novas
geracdes que se encontram a sua margem para manter ¢ conservar a sociedade, integrando os
individuos no social. Mais uma vez, para reafirmar o nosso estudo, citamos Paulo Freire, que

nos afianga:

O papel do educador ndo ¢ o de encher o educando de “conhecimento”, de ordem
técnica ou ndo, mas sim o de proporcionar, através da relagdo dialdgica educador-
educando, educando-educador, a organizacdo de um pensamento correto em ambos
(FREIRE, 2011, p. 68).

A metodologia ativa se faz entre ambas as partes envolvidas no processo de formag¢do, quando
ha um crescimento das pessoas, abertura para o didlogo franco onde existam portas abertas
para quem educa e para quem ¢ educado. A educagdo seria uma instancia exterior da
sociedade, isto ¢, de fora ela contribui para o ordenamento e equilibrio permanentes. A
educagdo tem por finalidade a adaptagdo do aluno na sociedade e reforcar os lagos sociais e

promove a integracao de todos no corpo social.

A educagdo assume a autonomia, na medida em que configura ¢ mantém a conformacao do
corpo social, ou seja, em vez de receber interferéncias da sociedade, ela interfere de forma
absoluta nos destinos de toda a relagdo social. No entanto, ndo pode também ser educadora

uma escola que se constitui num mundo fechado, que ¢ controlada cuidadosamente pelos
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agentes organicos do sistema, onde ha predeterminacdo de papéis a serem cumpridos pelos
alunos, que ali se matriculam ja com seus destinos marcados por “profecias autorrealizadoras”
de sindrome do fracasso.

3 IMPLICACOES NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM NA PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS

Criar ndo ¢ tarefa para qualquer um e cabe ao professor assumir esse desafio. O ser humano
gosta do conhecido, do facil, daquilo que ja é. O desafio doi, causa desconforto e essa ¢ a
tarefa do professor: provocar, incomodar. O que ja aconteceu serve como base, ponto de
partida e da seguranca para exercer o poder que ¢ garantido, que foi conquistado de forma tao
dura, porém prazerosa. Orientar esse poder da forma adequado compete ao professor. Para
que haja educacdo de adultos, a superagdo de desafios, a resolucdo de problemas e a
construgdo de novos conhecimentos a partir de experiéncias prévias, sdo necessarias para

impulsionar as aprendizagens (FREIRE, 1996, p.20).

Muitos dos alunos vém de familias com poucos recursos intelectuais, financeiros e culturais.
Esse aluno idealiza a figura do professor, a vida académica, a cultura, um mundo que ele
desconhece e que pode-lhe oferecer mais, apontar novos caminhos. Deve-se utilizar essa
imagem, esse poder que delegado ao professor e ndo o destruir com a falsa proposta de
aproximar-se do aluno. Em primeiro lugar, enxerga-lo na sua real condi¢do que nado
necessariamente coincide com a proposta educacional da instituicdo em que se encontra. SO
assim havera a possibilidade de uma adaptacdo para que tenha acesso ao conhecimento que
afinal ele veio buscar, sejam seus propdsitos conscientes e licitos dentro dos conceitos da

educacao ou nao.

O processo pedagdgico estabelecido visa desenvolver competéncias relacionadas a pratica
profissional. Na andlise de Perrenoud (1997, p. 35), “toda competéncia esta,
fundamentalmente, ligada a uma pratica social de certa complexidade. Nao a um gesto dado,
mas sim a um conjunto de gestos, posturas e palavras inscritos na pratica que lhes confere

sentidos e continuidade”.

Decorre disso a necessidade de identificar a posi¢do exata em que o aluno se encontra na

sociedade ¢ na sua vida pessoal para nao idealizar e trabalhar com um suposto ser que na
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verdade ndo existe, o que fatalmente o conduzira ao insucesso. A percepcao da pessoa a quem

o professor atende ¢ passo de partida no caminho pedagdgico mais adequado.

Conforme Meirieu (1998) ¢ necessaria & compreensao do “tridngulo pedagogico” para criar
situacdes de aprendizagem sem deixar-se atrair por nenhum dos trés polos: aluno-saber-
professor. Para isso ¢ importante que o professor tenha consciéncia do seu papel e da sua
importancia. O professor ¢ um cidaddao inserido em seu meio social com ideias e
conhecimentos ja estruturados. Esses conhecimentos e experiéncias prévias podem e devem

ser utilizados para criarem situagdes interessantes.

Ainda Hattie (2017, p.18), “os professores precisam ser diretivos, influentes, atenciosos e

ativa e apaixonadamente engajados no processo de ensino e aprendizagem”.

O professor e o aluno apresentam experiéncias de vida, conhecimentos anteriores. Além disso,

os sentimentos de ambos podem ser persuadidos adequadamente para melhorar esse processo.

Meirieu (1998, p.80-81) ressalta ainda

Quem pode querer ignorar a relagdo pedagogica, este encontro entre pessoas vivas e
cheias de desejos, este conjunto de fendmenos afetivos, de transferéncias e
contratransferéncias, que estdo sempre presentes na sala de aula? Ndo se pode
escolher, por simples comodidade, a suspensdo da afetividade: primeiro, porque essa
decisdo, ¢ claro, seria ela propria uma escolha afetiva, alimentada, na maioria das
vezes, pela preocupacdo consigo, pelo medo do outro ou pelo desejo estranho de
melhor exercer seu poder camuflando a natureza do mesmo; depois, porque uma
atividade cognitiva, ainda que perfeitamente teorizada, ndo pode ficar sem a energia
do desejo que lhe da vida e forca; enfim, porque seria estupido negar o aspecto
determinante, na aprendizagem, dos fendmenos de identificagdo e de seducdo. Sabe-
se, de fato, que a vontade de seduzir anima qualquer educador, mesmo que ele quase
ndo o confesse, mesmo anuncie o contrario, fingindo ignorar que a recusa de seduzir
pode vir reforgar a sedugao(...).

O professor experimenta as angustias e dividas durante a propria formacao académica. Passa-
se pelos testes e vence-se, chega-se ao poder que ¢ imprescindivel ao desempenho do trabalho
do professor. Mas esse poder tem limites: o outro ¢ o objetivo ndo o si mesmo. E isso exige
coragem, de renunciar as vaidades. SO assim realmente é possivel ver o sujeito que motiva
tantos pensamentos, teorias de aprendizagem, tanto interesse de todas as areas relacionadas a

educacao.
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Para Bergamann e Sams (2012, p.11), “o conceito de sala de aula invertida, ¢ feito em sala de
aula, agora ¢ executado em casa, ¢ o que tradicionalmente ¢ feito como trabalho de casa,

agora ¢ realizado em sala de aula”.

Como a novidade assusta, ¢ na maioria das vezes ndo ¢ desejada no primeiro momento,
surgem as desconfiangas e constantes questionamentos para com aqueles que podem
realmente instigar, provocar: o professor, educador, formador de opinides, exemplo de
conduta, mentor, objeto de paixado, seja qual for a denominacdo. Todas podem ser ferramentas
em favor do aluno. O conhecimento ndo pertence ao professor, nem a seu mestre ou aqueles
que lhe permitiram chegar a seu titulo. E algo maior que pertence & esséncia do ser humano, a
alma, ndo a qualquer academia. Aquele que pensa que detém o conhecimento engana-se nao
sabe ainda controlar suas vaidades e ambicdes. O conhecimento e o dominio das estratégias
sdo uma ferramenta que o professor maneja de acordo com sua criatividade, sua reflexdo e sua

experiéncia, para alcangar os objetivos da aprendizagem (ABREU e MASSETTO, 1990).

Com isso, a metodologia ativa em relagdo a aprendizagem visivel tem que despertar no aluno
uma curiosidade e a0 mesmo tempo favorecer uma motivagao autonoma e possibilitd-lo uma
consciéncia critica que atenda as suas necessidades como recurso didatico e pedagogico para a

formacao dele na sociedade.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da metodologia ativa, criar-se-4 oportunidades para os alunos, pois eles refletirdo a
sua importancia no cotidiano escolar, o que auxiliou no processo ensino-aprendizagem, faz-se
necessario para que os recursos aplicados em sala de aula sejam significativos para o ensino,
oferece possibilidades de conhecer o processo de produgdo de ensino e aprendizagem.
Compreendendo esta nova forma de pensar e produzir conhecimento proposto pela utilizacao
deste recurso pedagogico, podendo assim assegurar a educagdo a melhoria de sua qualidade

em sala de aula.

Neste sentido, o objetivo da aula com a utilizagdo da metodologia ativa serd conquistar os

alunos por meio da interatividade no exercicio de ensino e aprendizagem, bem como
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apresentar um plano de trabalho que assegure mudangas na maneira de ensinar. Oferecemos
aos alunos um entretenimento, informacdo e educagdo, contribuindo para a formacio e
aproximacao com os conteudos pedagogicos, sendo s6 possivel com a mediagdo do professor
habilitado com suas atividades didatico-pedagogicas em sala de aula. O papel do professor
nesta proposta de acao educativa sera de uma aproximagdo mais intensa com os alunos em
sala de aula. Esta aproximagao ocorrera por meio de interagdes de ambos. Espera—se que este
artigo possa contribuir para que se amplie o debate do papel da escola, onde oferece
ferramentas de ensino ao aluno, para que ele possa fazer uma leitura critica, e aceitar as novas

formas de ensino.
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hJM ESTUDO DE CASO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE
APRENDER A LIDERAR DURANTE O EXERCIiCIO NO
SETOR ADMINISTRATIVO PUBLICO DE UM MUNICIiPIO
BRASILEIRO

Kédyma Marques de Souza !

RESUMO

Neste estudo de caso pretende-se conhecer os desafios e as oportunidades de aprender a
liderar durante o exercicio da fung¢do, analisando os casos vivenciados pela lider da Ouvidoria
Geral da Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim que iniciou sua atuacdo no setor sem se
perceber como lider, mas durante o processo identificou a necessidade e escolheu ser uma
lider que aprende sempre e fomenta na equipe uma cultura de mudanca ¢ melhoria continua.
O estudo foi feito com base na atuacdo da lider no periodo de 2017 a 2021, e contempla
perspectivas tanto da lideranga quanto da equipe. Além disso, sdo apresentados comparativos
das experiéncias do caso com referéncias tedricas, buscando identificar a presenga de
metodologias e conceitos aplicados a rotina da equipe a formacdo da lider. Entende-se que
este estudo podera contribuir no enriquecimento do repertério de novos lideres que se
identifiquem com o cendrio apresentado encontrando subsidios que contribuam para o seu
crescimento pessoal e profissional.

Palavras-chave: Lideranga; Aprender; Servigo Publico; Ouvidoria; Prefeitura.

ABSTRACT

In this case study, it is intended to understand the challenges and opportunities of learning to
lead during the exercise of the function, analyzing the cases experienced by the leader of the
General Ombudsman of the City of Cachoeiro de Itapemirim who started her work in the
sector without perceiving herself as a leader, but during the process, she identified the need
and chose to be a leader who always learns and fosters a culture of change and continuous
improvement in the team. The study was based on the leader's performance from 2017 to
2021, and includes perspectives from both the leadership and the team. In addition,
comparative experiences of the case with theoretical references are presented, seeking to
identify the presence of methodologies and concepts applied to the routine of the team and the
formation of the leader. It is understood that this study can contribute to enriching the
repertoire of new leaders who identify with the scenario presented, finding subsidies that
contribute to their personal and professional growth.

Keywords: Leadership; Learn; Public service; Ombudsman; City Hall.
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1 INTRODUCAO

Hunter (2004) em seu livro “O Monge e o executivo: uma historia sobre a esséncia da
lideranga”, conceitua lideranga como ‘“a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como sendo para o bem comum”.
Ao definir lideranca como habilidade o mesmo evidéncia que a lideranga pode ser aprendida,
uma vez que habilidades sdo desenvolvidas e fortalecidas ao longo de toda a vida. O mesmo
autor apresenta ainda que a chave para a lideranca ¢ executar as tarefas enquanto se constroem
os relacionamentos e que tudo na vida gira em torno de relacionamentos. Em sua concepgao,
a confianca ¢ o ingrediente mais importante num relacionamento bem-sucedido. Além disso,

apresenta alguns comportamentos esperados do lider:
e Mostrar autocontrole;
e Dar atencao, apreciacdo e incentivo;
e Ser auténtico e sem pretensdo de arrogancia;
e Tratar os outros como pessoas importantes;
o Satisfazer as necessidades dos outros;
e Desistir de ressentimentos quando prejudicado;
e Ser honesto;
e Sustentar suas escolhas;
e Por de lado suas vontades e necessidades;

¢ Buscar o maior bem para os outros;

Percebe-se entdo que para o autor o trabalho de liderar estd relacionado a servir ao outro
associando inten¢do e acgdo. Ele destaca ainda que comportamento ¢ escolha e que o lider

precisa escolher ser lider.
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Ao estudar diferentes autores, nota-se varias referéncias as habilidades, comportamentos e
atribuicdes do lider e essas responsabilidades estdo cada vez mais relacionadas as pessoas,
como defende Chiavenato (2014) ao dizer que gerir pessoas ¢ uma responsabilidade
indelegavel de cada lider dentro da organizagdo cabendo a ele lideré-las, orienta-las e engaja-
las, cuidando de seu treinamento ¢ desenvolvimento, remuneracdo e incentivos,

proporcionando condi¢gdes para que possam contribuir para o sucesso da organizagao.

Para dar conta de toda a amplitude do seu papel ¢ primordial que a lideranca entenda a
relevancia de investir em autoconhecimento como um recurso tdo importante quando a
capacitagdo técnica exigida para o exercicio de sua func¢ao.
Saber identificar e trabalhar os proprios pontos fortes e fracos ¢
caracteristica fundamental dos lideres de alto desempenho. Para estes
profissionais, a busca do autoconhecimento deve ser um processo
continuo, diario, procurando aproveitar ao maximo as oportunidades de

aprendizado decorrentes da relagdo com os superiores e os subordinados.
(PAJARO, 2019)

O processo de autoconhecimento pode ser expandido pra equipe de modo que fomente uma
cultura de melhoria continua focada em responder sempre ao questionamento “Como

podemos fazer melhor aquilo que fazemos?”.

Além do autoconhecimento, o lider precisa aprender a gerenciar o tempo para ter condi¢des
de desenvolver o seu trabalho com qualidade. Segundo Sutherland (2018, pag 75), “o tempo ¢
o maior limitador dos projetos humanos” pois afeta a forma como trabalhamos, vivemos,
vemos o sucesso, 0 mundo e nés mesmos. Para ajudar neste desafio da gestdo do tempo o

autor recomenda:

e Fragmente seu trabalho em partes possiveis de realizar em curtos intervalos de
tempo e tenha entregas ao final deste tempo, algo que possa ser usado por alguém

por exemplo;
e Seja conhecido pelo que vocé faz, nao pelo cargo que ocupa;

e Comunique-se ¢ deixe as pessoas cientes do que estdo fazendo para acelerar o

trabalho em andamento;
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e Determine curtos periodos didrios para se reunir e verificar se o planejamento e as
entregas estdo ocorrendo como deveriam, faga as adaptacdes necessarias e

coloque em pratica;

e Fique atento para ndo repetir padrdes identificados como negativos que te fardo

desperdigar tempo;

Sutherland (2018) em seu livro “SCRUM: A arte de fazer o dobro do trabalho na metade do
tempo” menciona o ciclo PDCA de Deming como ferramenta para evitar o desperdicio. Bem
conhecido por gestores e administradores, este ciclo (Plan [planejar], Do [fazer]. Check
[verificar], Act [agir]) pode ser utilizado para auxiliar na gestdo do tempo ndo apenas da
rotina do lider, mas no dia a dia, nas tarefas pessoais ¢ nas escolhas de vida, buscando

estabelecer um fluxo de melhoria continua no menor tempo e otimizando recursos.

Ainda sobre gestdo do tempo, as Metologias Ageis, como o Scrum, se apresentam como
parceiras dos lideres que querem atingir seus objetivos e mudar a cultura de trabalho. Em sua
esséncia estd a otimizacdo e o foco em engajar todos os envolvidos nos objetivos definidos,

destacando que elementos como autonomia, dominio e propdsito produzem grandes equipes.

Ao entender as limitagdes de tempo e aprender a gerencid-las o lider terd subsidios para
trabalhar outras habilidades que precisa desenvolver com base em suas necessidades
prioritarias, tendo sempre em mente a intersecdo entre os objetivos que deseja alcangar, a
equipe que precisa liderar e o tempo disponivel para essas responsabilidades. Outro fator que
deve ser considerado neste cendrio ¢ a adaptagdo, uma vez que a mudanga ¢ uma constante na
vida e ndo seria diferente nos negocios. Sobre estes assuntos, Kotter apresenta oito passos

para uma gestdo de mudancas eficaz nas organizacdes:

1. Crie senso de urgéncia: ¢ preciso que todos os envolvidos no processo entendam os

motivos da mudancga e a importancia de agir rapido aproveitando cada oportunidade;

2. Forme aliangas poderosas: escolher pessoas ndo apenas pelo cargo que ocupam, mas pelo

conhecimento sobre o tema tratado e pela capacidade de inspirar e influenciar pessoas;

3. Crie uma visdo para a mudancga: seja simples e objetivo, crie uma apresentacdo clara e

facil para transmitir a visdo de mudanca que busca implantar;
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4. Invista na comunicagdo: trate a visdo de mudangas com entusiasmos mesmo que nem
todas as pessoas concordem. Busque compreender as angustias e ansiedades de cada um

com boa comunicagdo e treinamento;

5. Empodere toda a base: esteja atento as dificuldades técnicas, normativas e politicas e as

elimine para que a mudanca possa ser efetiva;

6. Crie metas de curto prazo: mudancas de longo prazo sdo afetadas pela ansiedade, mas as

vitorias de curto prazo ajudam a manter o foco e superar desafios;

7. Nao diminua o ritmo: tenha clareza ¢ recompense as vitérias de curso prazo, mas nao
deixe que estes momentos diminuam o ritmo e o foco em melhorar e conquistar novos

objetivos;

8. Torne a mudanga parte da cultura: demonstre como visdo para as mudangas contribuiu
para o sucesso da equipe e evidencie atitudes e conquistas que reforcam a cultura de

mudanca.

Ao analisar as referéncias apresentadas até o momento pode-se perceber que o processo de
formagdo de um lider passa por diferentes aprendizados, mudangas, desafios e oportunidades,
por isso ¢ essencial desenvolver a capacidade de aprender a aprender e tranformar a sua

caminhada em uma jornada de constante evolucao.

Nesse sentido, este referencial teorico tem como objetivo subsidiar e nortear a analise do
estudo de caso sobre os desafios e oportunidades de aprender a liderar durante o exercicio da

lideranga.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo foram utilizadas trés diferentes metodologias, sendo entrevistas
qualitativas realizadas com a lideranca, com a equipe da Ouvidoria Geral da Prefeitura de
Cachoeiro durante o primeiro quadrimeste de 2021; observacdo da atuacdo da lideranca junto
aos colaboradores no periodo de junho a dezembro de 2020 e andlise documental dos

relatorios da Ouvidoria Geral realizada em fevereiro de 2021.
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2.1 OBJETIVOS

Este estudo visa analisar a atuagdo da lideranga da Ouvidoria Geral da Prefeitura de
Cachoeiro de Itapemirim-ES, no periodo de 2017 a 2021 com o objetivo de identificar os
desafios e oportunidades de aprender a liderar enquanto exerce a funcao, buscando verificar
como foi o processo de reestruturagdo da Ouvidoria Geral e Identificar os principais impactos

da atuacdo do lider para alcangar os objetivos definidos.
Para atingir os objetivos deste estudo pretende-se entender:
e Como se deu o processo de aprendizado da lideranca;
¢ Quais foram as oportunidades percebidas pela lideranca diante do cenario encontrado;

e Quais foram os desafios enfrentados pela lideranga para adquirir know-how de forma

rapida e fundamentada;
¢ Quais foram os desafios encontrados para engajar a equipe em prol dos objetivos;

e Como o lider, a equipe e os demais envolvidos percebem os resultados alcangados;

2.2 DESCRICAO DO ESTUDO

Em janeiro de 2017, a Ouvidoria Geral do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim contava
com um quadro de quatro servidores publicos atuando no atendimento telefonico e presencial
a populagcdo. O papel do setor se resumia a acolher e encaminhar aos demais setores da
Prefeitura as demandas dos cidaddos referentes a solicitagdo de servigo publico, reclamagao,
dentncia, elogio, sugestdo e pedido de informacdo publica (baseado na Lei Federal N°
12.527/2011). Cada contato do cidaddo, presencial ou por telefone era registrado em um
sistema de informacao que permitia o encaminhamento para o setor responsavel por acatar e
solucionar a demanda. Apesar desse sistema ser melhor do que o cadastro manual de
manifestagdes do cidaddo, o0 mesmo ndo possuia recursos de gestdo estratégica ou relatorios
eficientes para apoio a toma de decisdoes. Além da limitagdo do sistema, ndo havia uma
relagdo bem estabelecida e integrada da Ouvidoria Geral com os demais setores da Prefeitura
para onde a demandas eram direcionadas, por isso quando o cidaddo entrava em contato com

a equipe da Ouvidoria para cobrar o atendimento da sua manifestagdo o mesmo era informado
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que deveria ligar para o setor responsavel pela realiza¢ao do servigo e dava-se por finalizada e
satisfatoria atuacdo dessa Ouvidoria. E neste cendrio que a nova lideranga se viu inserida
tendo a missdo de transformar todo o processo de trabalho através da reestruturagdo,

modernizagao e expansao dos servigos da Ouvidoria Geral.

Para iniciar o trabalho a lider, que ainda nao havia reconhecido seu papel de forma ampla,
mas tinha uma visdo clara da sua atuagdo técnica, iniciou um mapeamento de situagdes
criticas analisando a forma como o cidaddo era atendido durante uma ligagdo, a transcri¢ao
das demandas, a resposta recebida (ou nao recebida) em cada manifestacdo, até o
entendimento do quanto os servidores publicos envolvidos no fluxo estavam cientes do papel
e da relevancia da atuacdo da Ouvidoria Geral de forma integrada com os demais setores da
Prefeitura visando o melhor resultado para populagdo. Como ja era esperado, o diagnoéstico foi
preocupante, pois a grande maioria dos envolvidos nos processos de atendimento ao cidadao
através da Ouvidoria ndo reconheciam a importancia do atendimento adequado as demandas
da populagdo e tinham a percep¢do que a intervencdo da Ouvidoria no fluxo interno de
servigo dos setores atrapalhava a fluidez do traballho. Ou seja, o cidaddo n3o acreditava na
atuagdo da Ouvidoria porque ndo recebia feedback das suas manifestacdes ou via a
resolutividade dos servigos solicitados e os setores ndo acreditavam na atuacdo da Ouvidoria
por ndo ver utilidade no servigo prestado pelo setor e considerar que o mesmo prejudicava a

realizagdo das atividades gerando muitas demandas dificeis de gerenciar e atender.

ApoOs este mapeamento a lideranga percebeu que a orientagdo recebida por seu superior, que
direcionava para implantagdo de um novo sistema de gestdo, ampliagdo dos canais de
atendimento ao cidaddo e regulamentagdo das atividades da Ouvidoria Geral seguindo as
legislagdes federais, ndo teriam efetividade sem um trabalho prévio bem estruturado com as
pessoas envolvidas no processo. Por isso, ainda em 2017, iniciou-se o Programa Ouvidoria
Humanizada, com o objetivo de fortalecer e orientar a atuagdo da equipe interna da Ouvidoria
Geral, além de criar e capacitar a Rede de Ouvidores Setoriais para atuar em cada setor da

Prefeitura gerenciando as demandas da Ouvidoria direcionadas para resolugao.

Comegava entdo o desafio de aprender a liderar enquanto se exercia a lideranga, afinal, para
levar o programa adiante foi necessario se aproximar das pessoas, entender suas facilidades e

dificuldades, orientar a atuagdo, ouvir feedbacks, desligar servidores que estavam
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incompativeis com a nova proposta de trabalho, entrar em cada setor da Prefeitura e defender
o projeto de uma Ouvidoria efetiva, otimizada e de grande impacto a populacdo. Paralelo a
este trabalho com as equipes, acontecia o levantamento de novos sistemas de gestdo para
subtituir o que estava em uso e visitas técnicas em outras Ouvidorias Municipais e Estaduais
para conhecer melhor sobre a forma de atuagdo das Ouvidorias em diferentes esferas do poder
publico. Neste contexto iniciou-se o trabalho de reestruturacdo da Ouvidoria e formacao de

uma lider.

Foram muitos desafios pois o status quo era muito defendido pela maioria dos servidores
envolvidos no processo de mudanca e havia limitagdo de ferramenta tecnoldgica, de
equipamentos, de espaco fisico, entre outros recursos, mas era nos desafios que se
encontravam as oportunidades. A questdo principal no momento era “Como executar o
planejamento utilizando os recursos e meios disponiveis?”” O caminho foi comegar os estudos
sobre metologias ageis buscando aprender a fazer mais com menos e a incentivar as pessoas a
desenvolverem um pensando com foco em solugdes e ndo no problema. Para cumprir essa
etapa do plano foi muito importante inspirar os servidores, estd junto, mostrar que era possivel,
apresentar alternativas gratuitas e simples para auxiliar nas tarefas e compartilhar os planos
futuros para as equipes se engajassem ao maximo sabendo que aquele nivel de sacrifio e
esforgo era temporario e visava conquistar melhorias para todos os envolvidos, assim foi o

desafiador ano de 2017.

Em 2018, as equipes estavam trabalhando de forma mais integrada, refletindo na intera¢dao do
cidadao com a Prefeitura que cresceu de aproximadamente 5.000 manifestacdes por ano para
quase 10.000 mil/ano, dobrando a capacidade de acolhimento de chamados, além de aumentar
o indicador de resposta, que no inicio de 2017 era de 38.44%, para 56.11% ao final de 2018.
Os canais de comunicagdo com a Prefeitura estavam se fortalecendo através das redes sociais,
e-mail, ouvidorias itinerantes nos bairros e acdes conjuntas da Ouvidoria com os demais
setores para orientar a populacdo sobre as maneiras de entrar em contato com a Prefeitura e

contribuir com a gestdo publica.

Apos a estruturacao inicial das equipes durante os anos de 2017 e 2018, os planos para 2019
foram ainda mais ousados. Era o0 momento de regulamentar procedimentos, implantar um

novo sistema de gestdo e expandir os servigos da Ouvidoria Geral que além de acolher,
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orientar, encaminhar ¢ acompanhar as demandas do cidadao, passaria a aplicar pesquisa de
opinido ao cidaddo e servidores durante eventos e servigos pretados pelos Municipio. Sem
duvidas, foi uma ano muito desafiador, pois, apesar da equipe chegar a 12 servidores no inicio
do ano, houve encerramento de vdrios contratos no segundo semestre, deixando um
quantitativo pequeno de pessoas durante um dos momentos mais dificeis que foi a
implantacdo do novo sistema. Ver cada colaborador dando o seu melhor, mas quase chegando
no limite do cansago e estresse foi devastador. Era possivel ver no olhar de cada um como
aquela mudanga tao radical e tdo desejada estava sendo dificil. O momento foi tdo desafiador
que as pessoas que estavam na equipe desde o comego e sempre pediram um sistema melhor

preferiam continuar utilizando a ferramenta antiga. Nao foi facil persisitir.

De acordo com a lider o essencial para ndo desfalecer e ndo ceder a pressdo foi ter a clareza
de que era apenas mais uma etapa dificil e que como tudo que ¢ novo na vida, em algum
tempo a novidade se tornaria habito e os desafios se converteriam em oportunidades. A
capacidade de ver além, de olhar para os problemas mas enxergar as possibilidades e as
solugdes foi uma habilidade bem exercitada e muito util durante esse periodo. O ano passou, o
sistema comecou a funcionar melhor, a equipe ndo desistiu de tentar e acreditar, o servigo de
pesquisa decolou em meio aos desafios, realizando 23 pesquisas em 1 ano, entre eventos e
servigos prestados pela Prefeitura. E a li¢do que ficou foi que uma equipe se torna mais forte
nos momentos dificeis quando cada integrante sabe porque fazer, quando fazer, como fazer e

quem deve fazer o que precisa ser feito.

Chegou o ano de 2020, um ano promissor, muitos planos e a esperanga de muitas conquistas,
afinal, o pior ja havia passado, “s6 que nao”. Em janeiro de 2020 o Municipio passou pela
maior enchente da histéria, que devastou grande parte da cidade e o coracdo de cada
cachoeirense nativo ou por consideracao. Era, mais do que nunca, a hora de respirar fundo,
buscar forca e preparar a equipe da Ouvidoria para agir como principal apoio e canal de
orientacdo a populagdo. Era como achar dgua no deserto, ndo haviam recursos, foi preciso
voltar para o papel, a caneta, o telefone e ter muita resiliéncia para, diante de tudo, focar na
missdo de ajudar a populagdo a passar por este momento de extrema tristeza. Para a lider, ver
o desespero, a preocupagdo ¢ a tristeza no semblante de cada um e mesmo assim precisar
fazé-los centrar no que era preciso ser feito, em como deveria ser feito e principalmente
porque deveria ser feito, doeu muito, mas era o momento de mais uma vez mostrar a forca de

uma equipe que se une nos desafios em prol de algo maior. O trabalho da equipe foi rapido,
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dindmico e adaptado a cada hora, quando ndo era questdo de minutos e o servigo foi prestado

a populacao da melhor forma, nas condi¢des disponiveis.

Em fevereiro de 2020 a lideranca assumiu uma nova fungdo, ficando mais indiretamente
vinculada a equipe que acompanhara desde 2017. Foi uma disrupgdo intensa, apds muito
tempo de convivio com vérias pessoas da equipe. Os vinculos afetivos eram fortes e a equipe
se sentiu abandonada, mas a lider tinha clareza do porque de cada escolha e considerou
acertada a decisdo de experimentar essa nova fase. Ver sua equipe “de fora”, conhecer uma
nova equipe e aprender com este novo momento agregou muito a sua formagao de lider. Mas
pouco tempo depois foi preciso reestreitar os vinculos para auxiliar no enfrentamento de um

novo e grande desafio, a COVID-19.

A equipe inteira trabalhando de casa com o desafio de descobrir novas formas de prestar
apoio a populagdo. O clima era de estresse total. Retomar o contato com a equipe de uma
forma mais direta ndo foi tdo facil, mas o vinculo criado era forte entdo todos colaboraram e
executaram suas atribui¢des com muito afinco. Voltando as atividades presenciais, ainda
durante o enfrentamento a COVID-19, a lideranga retornou ao seu trabalho indireto, sempre
acompanhando o andamento da equipe, enquanto estreitava os lagos e aprendia mais sobre a

sua nova equipe.

Em 2021, o modo crise estd estabelecido como modo padrdo, porém era hora de retomar o
plano de crescimento e tracar novas metas, mesmo diante do cendrio de constante
instabilidade e mudangas. Atualmente a lideranga encontra-se proxima da equipe da
Ouvidoria Geral, desempenhando um papel formagao dos novos colaboradores e lideres. Um
novo momento, um novo ciclo, mas com novos desafios e oportunidades como em cada uma

das etapas anteriores.

A lideranca destaca que para conseguir trilhar esta jornada foi necessdrio estabelecer
prioridades, estudar sobre como as pessoas pensam, sentem € se comportam, observar seu
proprio comportamento e entender como ele impacta na equipe, buscar formas de conciliar os
estudos sobre metodologias de gestdo de processos e resolugdo de problemas, assim como
melhores praticas e experiéncias em gestdo de pessoa. Mas esclarece que nao foi algo que
aconteceu de forma antecipada, bem planejada e fixa, foi um processo fluido de aprendizado,
resultado da observacao dos desafios vividos e da busca por formas eficientes de resolvé-los.

Foi essencial procurar profissionais experientes e ouvir orientagdes de quem sabia mais sobre
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os assuntos. Resumiu dizendo que o maior desafio no processo foi aprender a ouvir as pessoas
€ que ao mesmo tempo a maior oportunidade esta justamente no que se aprende ouvindo as
pessoas. Afinal, por mais que tenhamos recursos praticamente ilimitados como referenciais
tedricos, € nas vivéncias compartilhadas que encontra-se a especificidade e a diversidade do
aprender e isso ¢ uma riqueza que quando compartilhada s6 faz aumentar a rede de

aprendizado.

Ao analisar a descrigdo do caso sob a oOtica da equipe da Ouvidoria Geral os relatos
destacaram que a chegada de uma nova lideranga trouxe uma certa instabilidade a equipe que
trabalhava na Ouvidoria Geral h4 algum tempo, pelo fato de trazer mudancas bruscas e um
ritmo muito acelerado. Foi dificil acompanhar a forma de pensar e agir e tentar entender como
tudo mudava tdo rapido. Explicaram que varias vezes quando a equipe estava comegando a se
adaptar a uma nova rotina, havia outra mudanca para aprender e ndo era facil compreender
que tantas mudangas eram necessarias. Porém, com o passar dos dias o relacionamento foi se
estreitando e os integrantes da equipe comecgaram a conhecer o estilo e forma de pensar da
liderancga, entdo, mesmo que as mudancgas ainda fossem uma constante desafiadora, passou-se
a acreditar nos motivos de fazer o que estavam fazendo. Era preciso transformar a percepcao
atual da Ouvidoria num curto espaco de tempo e tanto a equipe quanto a lideranga precisam

aprender juntos a transformar os objetivos em realidade.

Apesar de alguma impulsividade e inexperiéncia com Gestdo Publica e Gestdo de Ouvidorias,
a lider sempre buscou aprender tanto a parte técnica quanto a pratica para encontrar as
solugdes necessarias que guiaria a equipe ao objetivo. Nao foi um caminho fécil pois era
preciso fazer, testar e ajustar até chegar aos resultados. Mas com o tempo as tentativas
tornaram-se mais acertivas, a impulsividade foi dando espaco ao planejamento, a reflexdo e a
estratégia. Enquanto a lideranga se formava a equipe também crescia, mudava e aprendia
junto a se entender e se unir mesmo nos momentos mais dificeis, que ndo foram poucos.
Como existe uma renovacao de colaboradores pelo menos duas vezes por ano, por conta dos
contratos de estagio, o ambiente de Ouvidoria se tornou um trabalho/escola onde cada um se

dedica a aprender mais e a ensinar o que ja sabe.

A lideranga e a equipe reconhecem o caminho percorrido, os desafios enfrentados e os
resultados conquistados ¢ tem consciéncia que o cenario de mudanga ¢ constante, mas que ¢

necessario buscar entender uns aos outros e saber porque fazem o que fazem. Eles procuram
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celebrar o que ja foi alcancado e se dedicam ao que ainda precisa ser feito, afinal a regra ¢é

aprender sempre e melhorar a cada dia.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para iniciar a analise dos resultados do estudo de caso foram realizados mapeamento
sintetizado do perfil da lider e dos integrantes da equipe, informando a faixa etéria,

escolaridade e experiéncia prévia sobre Gestdo Publica, conforme ¢ apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Mapeamento Sintetizado do Perfil

Dados Lider Equipe
Faixa etaria 27-31anos 20-60 anos
Formagao académica Especialista Graduandos e Graduados
Experiéncia Prévia Estagio por 1 ano emuma | 90% sem experiéncia prévia e 20% com experiéncia
Prefeitura durante a entre 2 e § anos
com Gestao Publica ~
graduacdo

Fonte: Elaborada pela autora

Se atendo especificamente a lider, sabe-se que a mesma iniciou a vida profissional cedo,
atuando como instrutora de cursos profissionalizantes ¢ empreendendo em diferentes
seguimentos durante e ap6s o periodo que cursou graduacdo em Sistema de Informacdo e
Analise e Desenvolvimento de Sistema. Ap6s concluir a primeira especializagdo lecionou por
cinco anos no ensino superior para os alunos de Administragdo, Sistema de Informagdo e
Engenharia de Produgdo. Além disso, apresenta um curriculo marcado por participacdo em
eventos e curso de extensdo com diferentes tematicas como empreendedorismo, marketing

digital, gestdo de projetos entre outros.

Ao analisar o curriculo académico e profissional da lider nota-se que, apesar de ndo possuir
conhecimento prévio aprofundado em Gestdo Publica, uma vez que a mesma atuou apenas
como estagidria por 1 ano em uma Prefeitura enquanto cursava a graduacdo, sua experiéncia
de estudo e trabalho contribuiu na criagdo de um repertoério que colaborou para alcancar o
objetivo de adquirir know-how de forma répida e fundamentada pois parte das referéncias e
metodologias utilizadas na Gestdo da Ouvidoria Geral, como por exemplo melhoria continua
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(Ciclo PDCA), planejamento estratégico (SW2H, Matriz SWOT) e gestdo otimizada
(Métodos Ageis), eram contetidos presentes em outras experiéncias de estudo e trabalho.
Além disso, a percepcao da lider de buscar referéncias com profissionais experientes e estudar
sobre os assuntos que nao possuia dominio demonstram interesse no aprendizado e
maturidade profissional ao ser capaz de diagnosticar seus pontos fortes e necessidades de
melhorias, como percebe-se ao observar que, apds ingressar na Ouvidoria Geral, a mesma
realizou aproximadamente 10 cursos voltados para a sua nova fungdo e participou de
semindrios, rodas de conversas, simpdsios e outros eventos sobre gestdo publica, inovacao e
gestdo de equipes. Por fim, percebeu a relevancia de cursar uma nova especializagdo, agora

com foco em Gestao de Pessoas ¢ lideranca.

A andlise do caso destaca que a jornada da lider ndo foi facil, muito pelo contrario, foram
idenficados muitos desafios que impulsionaram novos aprendizados, mas o marco estd no
momento em que a profissional decide assumir o seu papel de lideranga e comeca a se dedicar
para desempenhar cada vez melhor suas atribui¢des, reconhecendo que existem varios pontos

que ainda precisam ser melhorados.

Buscando uma perpectiva mais comparativa, no Quadro 2 sdo apresentados alguns
comportamentos observados durante o estudo, tendo como base tanto o conteudo partilhado

pela lideranga quanto as informagdes fornecidas pela equipe:

Quadro 2 - Comportamentos Observados na Lideranca

Primeiros anos Ultimos Anos
Mais impulsividade Mais Planejamento
Mudanc¢a Constante Mudan¢a Constante
Persisténcia Persisténcia
Confianga Confianga
Foco no resultado Mais ateng¢ao as

Pessoas
Difuculdade de ouvir Aprendendo a Ouvir

Fonte: Elaborada pela autora

Pode-se observar que a mudanga constante, a persisténcia e a confianga se mantiveram desde
o inicio, porém fatores que precisam melhorar, como a impulsividade, a dificuldade de ouvir e
o foco apenas nos resultados apresentaram evolug¢des, comprovando que, como defende

Hunter em seu livro “O Monge e o Executivo”, comportamento ¢ escolha e esforco.
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Quando o assunto ¢ mudanca ¢ possivel relacionar as experéncias do estudo com os oito

passos de Kotter para a mudanga da gestdo conforme apresentado abaixo:

1. Crie senso de urgéncia: envolvimento ¢ integracdo das equipes demonstrando a

necessidade de trabalhar juntos em prol dos objetivos;

2. Forme aliancas poderosas: criar vinculos e parcerias com servidores internos e externos a

Ouvidoria buscando impulsionar as mudangas desejadas;

3. Crie uma visdo para a mudanga: colocar a mudanga como constante, transformando os
processos de mudanga em habitos, permitiu que todos comegassem a compreender de

forma rapida o que precisa ser feito no dia a dia para se adequar as novas situagdes;

4. Invista na comunicagdo: este foi o ponto mais desafiador do processo que apresentou
melhorias, mas que segue como desafio diario, pois ndo basta mudar e criar o habito da
mudanca, ¢ preciso aprender a comunicar e explicar o porqué das mudancas para

fortalecer essa cultura;

5. Empodere toda a base: isso acontece quando a lideranca entende que precisa ofecer
subsidios para que a equipe trabalhe suas dificuldades e esteja preparada para agir em

prol da visdo de mudanga;

6. Crie metas de curto prazo: apesar de ter clareza quanto aos objetivos de longo prazo,
comemorar ao vencer cada novo desafio ajuda a equipe a se manter motivada ¢ a se

preparar para novas etapas;

7. Nao diminua o ritmo: mesmo diante das conquistas, a lideranca e a equipe nao deixaram
de persistir na busca pelos objetivos, ou seja, comemorando as conquistas, mas buscando

sempre os novos resultados;

8. Torne a mudanga parte da cultura: durante todo o estudo do caso ficou claro que mudar e
melhorar continuamente sdo objetivos estabelecidos, portanto existe por parte da

lideranga o interesse e o trabalho de incorporar a mudanga como cultura.

Além dos fatores e comportamentos destacadas acima, a resiliéncia foi uma capacidade

observada durante o estudo, pois a lideranga e toda a equipe precisava rotineiramente resolver
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problemas, agir sob pressdo, e estar submetida a situacdes de estresse, porém a lider sempre
buscou apresentar novas perpectivas, motivos ¢ métodos para conseguirem passar por cada
um desses momentos. Ao ser questionada sobre essa capacidade a lider trouxe referéncias de
varias situagdes em sua vida particular onde precisou assumir responsabilidades e resolver
problemas dificeis, mas ressaltou que a gestdo da Ouvidoria apresentou cendrios bem
peculiares que ndo estava preparada para enfrentar, o que causou bastante ansiedade e tensao
nela e na equipe. Para suprir essa nova demanda ela se dedicou aos estudos sobre psicologia

positiva e inteligéncia emocional.

Foi feito um levantamento, junto a lideranca dos principais conteidos estudados e testados na

pratica durante a sua formagao. Foram eles:
e Gestdo de Ouvidoria: como as ouvidorias funcionam, quais as suas atribui¢des, com
aprofundamento do estudo em cada uma das suas responsabilidades;
e Gestdo publica: diferentes papéis do poder executivo, legislatico e juridico;
e Gestdo de pessoas: como entender, inspirar e engajar as pessoas;

e Gestdo do tempo: estabelecer prioridades, organizar as demandas, planejar e replanejar

as rotinas;
e Gestdo de recursos: como utilizar os recursos disponiveis e captar novos recursos;

e Autoconhecimento: entender o proprio comportamento, analisando sentimentos e
habitos e aprender a modifica-los e adapta-los, além de desenvolver uma mentalidade

mais voltada a atengdo a0 momento presente;

¢ (Qualidade no atendimento ao cliente: analisar as expectativas, desejos e necessidades

do cliente (cidadao) para buscar as melhores e possiveis maneiras de atendé-las;

e Comunicacao: trabalhar a escuta ativa e comunica¢ao nao violenta buscando melhor

compreensdo durante a comunica¢do no trabalho e na vida;

e Analise de Dados: andlise de dados com foco na gestdo de informag¢do e na producdo

de conhecimento util a tomada de decides e otimizac¢ao de processos.
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Ao ser questionada sobre a coragem de assumir um a nova fun¢do sem um conhecimento
prévio consolidado a lider relatou que na proposta inicial para o trabalho nao foi especificado
de forma clara a atuagdo como lider pois o foco maior do convite foi no resultado técnico
desejado e que para este a mesma possuia experiéncia. Foi durante o processo que percebeu a
necessidade de assumir o papel de lider e se dedicou a isso por acreditar que sempre ¢
possivel aprender o que ainda ndo se sabe. Considera que estudar e conseguir praticar
simultineamente contribuiram significativamente para sua carreira, sendo uma grande
oportunidade de crescimento exponencial. A equipe por sua vez confirma essa evolucao e
reconhece os aprendizados e o crescimento coletivo tendo na lideranga uma referéncia

profissional e uma inspira¢ao no que se refere a compromisso, responsabilidade e confianca.

Quanto a analise dos resultados da equipe da Ouvidoria Geral da Prefeitura de Cachoeiro de
Itapemirim, observa-se que todas as metas definidas para o ano de 2021 foram atingidas ainda
em 2020 e que mesmo tendo uma equipe apenas duas vezes maior, o atendimento atual ao
cidaddo foi quase sete superior, chegando a 34.465 demandas acolhidas em 2020 e o
percentual de resposta ao cidaddo, que era de 38,44% no inicio de 2017, chegou a 91.48%. A
lideranga e a equipe reconhecem as muitas conquistas no periodo, mas tem consciéncia que
existem novos objetivos e desafios a serem superados, por isso buscam continuar aprendendo

e melhorando sempre.

O processo de melhoria e otimizagdo é continuo, pois, como diz o Professor Mario Sérgio
Cortela, a estratégia ¢ fazer o melhor que se pode nas condigdes que se tem, enquanto nao se

tem condigdes melhores para fazer melhor ainda.

4 CONCLUSOES

Este estudo contribuiu na identificagdo dos desafios e das oportunidades de aprender a liderar
no exercicio da fungdo, apresentando correlagdo com teorias e métodos estudados e
apresentados no referencial teorico, destacando o ponto positivo de associar o conhecimento
pratico e tedrico de forma dinamica, fluida e evolutiva. Percebe-ser que a formagdo da
liderancga iniciou-se na pratica neste caso, o que ¢ um grande desafio, mas a forma como foi
guiada e o aproveitamento dos conhecimentos prévios e da consciéncia da possibilidade de
aprender sempre contribuiram para que a lideranca conquistasse seus objetivos e direcionasse

a equipe no caminho desejado.

REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR ESPACO ACADEMICO - ISSN 2763-6615 - v.1, n.2, abr./jun. 2021



92

Enxergar dificuldades como desafios aumenta a possibilidade de encontrar solugdes e
construir um repertdrio forte. Além disso, a lideranca acreditar que € possivel realizar e guiar
as equipes neste caminho ¢ essencial para alcancar os resultados desejados. Afinal, os
colaboradores buscam no lider referéncia, exemplo e inspiracdo. Criar a cultura de
aprendizado continuo e mudanca continua ajuda o lider e a equipe a se manterem em
constante evolucdo, assim como entender a importancia das pessoas nos fluxos de trabalho

organizacionais e entender suas expectativas ¢ essencial para engajar a equipe.
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